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ЗДОРОВИЙ СПОСІБ ЖИТТЯ ТА СОЦІАЛІЗАЦІЯ ДІТЕЙ І ПІДЛІТКІВ
ПРОГРАМА РЕГУЛЮВАННЯ КОНФЛІКТІВ
ЛЮДМИЛА АНАТОЛІЄВНА БАТУКОВА,
практичний психолог школи № 154 м. Харкова
Сучасний етап процесу трансформації суспільних відносин в Україні супроводжується підвищенням напру​ги в суспільстві і стає базою для загос​трення конфліктних ситуацій різного рівня. Особливо складно протікає в суспільстві становлення демократич​них відносин, побудованих на відкри​тості, доброзичливості, співробітництві і безоціночності.
Діти і підлітки щодня вступають у конфлікти із самими собою, а також з однокласниками, родичами, і постійно змінюються суспільною системою. 1 хоча більшість людей вважають конфлікт негативною силою, що руй​нує, він може сприяти росту і пізнан​ню. Здобуваючи певні навички регу​лювання конфліктів, підлітки, як май​бутні повноцінні громадяни України, одержують можливість аналізувати си​туації, що виникли в ході їхнього спілку​вання з іншими людьми, діяти вива​жено й усвідомлено, нести відпо​відальність за свої вчинки.
З огляду на все вищевикладене, психолог Даніель Шапіро розробив «Путівник по лабіринту регулювання конфліктів» для регіональної програ​ми по дитинству і юнацтву Інституту «Відкрите суспільство» з використан​ням у школах центральної і східної Європи.
Працюючи практичним психоло​гом у загальноосвітній школі №154 м. Харкова й оцінивши високу акту​альність цієї проблеми, особливо про​тягом останніх років, Батуковою Люд​милою Анатоліївною (відповідно до загальношкільної Програми навчання здоровому способу життя і соціалізації дітей і підлітків) була розроблена се​рія занять із застосуванням елементів

індивідуально-комунікативного тре​нінгу в групі спілкування з метою на​вчання підлітків регулюванню конфліктів.
Робота в цій групі побудована на основі матеріалів Центру освітніх ініціатив. Київського ресурсно-мето​дичного центру «Сучасна школа» (ди​ректор Дементієвська Ніна Петрівна), Центру практичної психології і соціаль​ної роботи Харківського обласного науково-методичного інституту безпе​рервної освіти (завідувач — практич​ний психолог Маринушкіна Олена Євгенівна), а також кафедри приклад​ної психології Харківського національ​ного університету.
Група спілкування з елементами тренінгу по Програмі регулювання конфліктів працює з періодичністю один раз на два тижні протягом двох років. Чисельність групи 15-20 чоловік, які включаються в заняття виходячи винятково з вільного вибору.
Робота з Програми регулювання конфліктів має наступні важливі особ​ливості, що допомагають школярам у незвичайній для них діяльності:
· завдання і вправи носять прак​тичний характер;
· завдання і вправи дозволяють
учням перевірити отримані знання на
практиці;
· завдання стимулюють обгово​рення і дискусію;
· вправи поєднають розважальність і пізнавальність;
· завдання припускають адаптацію до особистісних особливостей  учасників Програми.
У ході занять по Програмі регу​лювання конфліктів школярі здобу​вають певні навички й опановують

стратегіями, що допомагають перебо​рювати конфліктні ситуації. Уміння конструктивно справлятися з конф​ліктними ситуаціями не тільки сприяє зміцненню здоров'я учнів, але і благо​творно діє на суспільство в цілому.
Мета роботи школярів у групі спілкування з елементами тренінгу по Програмі регулювання конфліктів:
· навчитися критично аналізува​ти свої можливості і перспективи в
різних сферах;
· навчитися конструктивних способів спілкування;
· усвідомити значимість такого
спілкування, яке дозволяє «погасити»
конфлікт;
· здобути корисні навички регу​лювання конфліктів.
Загальна структура занять з регу​лювання конфліктів представлена як би «знизу нагору». На перших етапах роботи вправи пов'язані з пізнанням себе, своїх цінностей і переконань. Потім йдуть завдання для виявлення індивідуальних особливостей людей і унікальності кожної людини. Далі представлені вправи, пов'язані з по​няттям ефективних методів спілкуван​ня і можливістю розглянути корені і наслідки конфлікту. Заключний блок занять спрямований на поступове ос​воєння стратегії регулювання конфліктів. У підсумку всієї цієї ро​боти підлітки зможуть допомогти од​ноліткам навчитися знаходити кон​структивні рішення в конфліктних си​туаціях, а потім використовувати їх для свого розвитку і розуміння навко​лишніх. Отримані підлітками знання і навички дадуть їм можливість успіш​но спілкуватися і регулювати конфлі​кти.
Скорочена програма регулювання конфліктів
Кожна вправа в цій Програмі слу​жить підставою для наступної. На​приклад, підлітки не можуть успішно регулювати конфлікти, якщо вони не мають навички спілкування, і вони не зможуть ефективно спілкуватися, якщо в них низька самооцінка.
Кожна вправа займає близько 45 хвилин. Загальна кількість вправ по скороченій Програмі регулювання конфліктів складає 24 вправи.
Програма регулювання конфліктів складається із шести розділів:
І.Я
2. Ти
З.Я і Ти
4. Я чи Ти
5. Я з тобою
6. Ми.
Розділи містять у собі кілька вправ, пов'язаних із основною темою розді​лу. При розробці кожної вправи виді​лені її задачі і ключові поняття. Задачі — це реальний результат, якого ми праг​немо досягти при виконанні вправ. Ключові поняття — це основні ідеї кожної вправи. Наприкінці майже кож​ної вправи наводяться питання для об-говорення. Ці питання заохочують підлітків обмірковувати основні ідеї вправи. Більшість вправ містить робочі аркуші, які можна ксерокопіювати і роздавати школярам.
Розділ «Я»
Наші переконання, уявлення, цінності, потреби й емоції—невід'ємна частина кожного конфлікту, у якому ми беремо участь. Наше поводження в конфліктній ситуації залежить від того, як ми сприймаємо себе, інших людей і світ у цілому.
Вправи цього розділу допоможуть підліткам усвідомити, як співвідносять​ся з конфліктом їхні переконання, почуття, думки, життєвий досвід. Підлітки зможуть зрозуміти, що вони із себе представляють, у чому їхні сильні сторони, як вони до себе став​ляться, на що вони здатні і які їхні надії, цілі і мрії.
Багато вправ розраховані на те, щоб підвищити самооцінку й усвідомлення

власної цінності підлітків. Коли почут​тя власної цінності школярів підви​щиться, вони будуть більш підготов​лені до того, щоб справитися з труд​нощами, які виникають при регулю​ванні конфліктів.
Вступна вправа
Задачі. Дану вправу можна викорис​товувати як тест на початку роботи і по закінченні даного курсу. Для цього підлітки, спираючись на свої знання і досвід, заповнюють анкету (робочий ар​куш «Регулювання конфлікту»). По​рівнюючи колишні уявлення про конфлікти з новими, отриманими в ході роботи по Програмі, яка ведеться разом із підлітками, можна дати досить точну оц​інку тому, які знання одержали школярі.
Багато підлітків сприймають конфлікт як щось негативне, погане, що руйнує. Ця вправа дає їм можливість побачити, як змінюються їхні погля​ди в міру того, як вони більше дові​дуються про конфлікт. Підлітки змо​жуть оцінити позитивний, конструк​тивний потенціал, який несе практич​но кожен конфлікт.
Хід вправи
1.
Підліткам пропонується запов-​
нити робочий аркуш «Регулювання
конфлікту».
2.
Заповнені аркуші збирають і
відкладають до закінчення курсу.
Після того як курс регулювання кон-​
флікту буде закінчений, підліткам про-​
понується знову заповнити робочі ар-​
куші. Необхідно роздати перші робочі
аркуші, щоб учні змогли порівняти свої
колишні уявлення про конфлікт зі
своїми теперішніми поглядами.
Регулювання конфлікту
Робочий аркуш
Ім'я

Дата
1.
Що таке конфлікт?
2.
Коли я думаю про слово
«конфлікт», я уявляю собі...
3. З конфліктами якого роду ви
зіштовхувалися у своєму житті?
4. Уявіть собі, що у вас виник
конфлікт із приятелем. Якими спосо​-
бами можна його вирішити?

5. Слова «конфлікт» і «насильство» означають для вас те саме чи різні по​няття? Поясніть чому?
Вправа «Гори й долини»
Задачі. Кожен із нас має свій влас​ний життєвий досвід, оскільки всі ми живемо власним життям. Однак усі ми маємо деякий загальний життєвий досвід, наприклад, такий, я к дитинство. У ході цієї вправи підлітки знайдуть ро​зуміння свого індивідуального і загаль​ного життєвого досвіду, що сприяє ви​никненню колективного духу.
Ключові поняття. Стосунки, пове​дінка, емоції, згрупованість, самооцін​ка, довіра, цінності.
Хід вправи
1. У лівій частині аркуша підлітки
ставлять крапку і пишуть дату народ-ження.
2. У правій частині аркуша підлітки
ставлять крапку і пишуть сьогодніш​-
ню дату.
3. Запропонуйте підліткам подума​
ти про найзначніші події у своєму житті
— і гарні, і погані, котрі визначили їхнє
життя.
4. Учні проводять лінію від крап-​
ки в лівій частині аркуша до крапки в
правій частині аркуша. Стосовно до
кожної гарної події підлітки проводять
лінію нагору, так, щоб вийшла гора.
Чим значніша і краща подія, тим вище
повинна бути намальована гора. Сто​-
совно до кожної поганої події підлітки
проводять лінію вниз, так, щоб вийш​-
ла долина у вигляді западини. Чим
гірша подія, тим глибше западина.
5. Підлітки повинні поставити дату
і назву кожної події.
6. Коли всі підлітки закінчать ма​-
лювати графіки, кожен повинен буде
пояснити свій графік іншим членам
групи.
Запитання для обговорення
· Хотіли б ви, щоб якісь події ва​-
шого життя повторилися? Які?
· Яким повинне бути ваше жит​-
тя, щоб ви могли назвати його за​-
вершеним?
· Які події у вашому житті такі ж,
як в інших підлітків?
Вправа «Я і дзеркало»
Задачі. Ми отримуємо самосвідомість з народження. На неї впливає те, як ми дивимося на світ і як нас сприймають на​вколишні. Важливо зрозуміти, що само​свідомості учаться, тому її можна змінити і додати їй більш позитивний характер. Ця вправа вчить учнів зосереджуватися на позитивних аспектах подій і ситуацій. Крім того, вправа знайомить підлітків із «мозковим штурмом», простим і ефектив​ним методом генерування ідей.
Ключові поняття. «Мозковий штурм», самосвідомість, самооцінка.
Хід вправи
1. Пояснити підліткам основні пра-​
вила «мозкового штурму».
2. Запропонуйте підліткам розді​-
лити аркуш на два стовпчики. У лівому
стовпчику методом «мозкового штур-​
му» потрібно відзначити погані події і
ситуації у своєму житті.
3. У правому стовпчику попросіть
написати, використовуючи метод «моз-​
кового штурму», позитивні аспекти цих
же подій і ситуацій. Наприклад, у ліво-​
му стовпчику підліток написав: «Коли
я отримую погані оцінки, батьки дуже
мене лають». У правому стовпчику цей
учень напише: «Батьки турбуються про
мене і хочуть, щоб я добре учився».
4. Обговоріть із підлітками значен-​
ня позитивної інтерпретації ситуації.
Можливі ситуації:
· ви забули зробити роботу по дому,
про яку мама вас попросила.
· ви погано справилися з конт-​
рольною.

<
Андрій, ваш кращий друг, по-​
кликав Сашка грати у футбол. Вас він
не покликав.
Запитання для обговорення
· Яке це, дивитися на світ пози​-
тивно?
· Які негативні думки важко було
«перетворити» у позитивні?
· Як можна використовувати
«мозковий штурм» у конфліктній
ситуації.
Вправа «Стілець, на якому добре»
Задачі. Визначити поняття само​оцінки. Зв'язати поняття самооцінки

із собою. Пояснити, як самооцінка пов'язана з конфліктом.
Ключові поняття. Стосунки, пове​дінка, аналіз конфлікту, емоції, само​оцінка.
Хід вправи
1. Попросіть підлітків описати, що таке, на їхню думку, самооцінка.
2. Роздайте підліткам підготовлені
описи з робочого аркуша.
3. Підлітки 1 і 2 встають перед кла​-
сом. На аркуші в кожного є опис якоїсь
людини, а підлітки грають ролі цих
людей.
4. Попросіть обох уголос прочи​-
тати опис. Запитайте в групи, висока
чи низька самооцінка в людей, чиї
описи були прочитані. Чому ви так
думаєте?
5. Скажіть підліткам 1 і 2, що вони
тільки що ввійшли в клас. Обоє вони
дуже втомилися і хочуть сісти. Але в
класі тільки один стілець. Діючи відпо​-
відно до характерів своїх персонажів,
підлітки проводять рольову гру, запе​-
речуючи право сісти на стілець.
Запитання для обговорення
· Чим самооцінка відрізняється
від самовдоволення?

· Як поводяться учні, що мають
високу самооцінку?
· Як будуть поводитися люди з
високою самооцінкою, коли вони
потрапляють у конфліктну ситуа​-
цію?
· Як будуть поводитися люди з
низькою самооцінкою, коли вони
потрапляють у конфліктну ситуацію?
Робочий аркуш
Учень 1. У мене є сестра. Вона час​то на мене сердиться і говорить, що я недотепа. Я і сам так думаю, але ніко​му цього не говорю. Батьки говорять, що я мало займаюся. Я намагаюся, але, напевно, мало. Я тільки що довідався, що одержав двійку за контрольну з ма​тематики. Я розстроєний.
Учень 2. У мене є сестра. Вона вва​жає мене дуже розумним. Я теж так думаю. Я багато займаюся і пишаюся собою, хоч і одержую не дуже гарні оцінки.

Я знаю, що завжди намагався зі всіх сил. Батьків це радує. Сьогодні я добре написав контрольну по історії.
Розділ «ТИ»
Кожна людина має власний жит​тєвий досвід. Усі ми сприймаємо світ зі своєї точки зору. Наша унікальність— наша сила: немає двох зовсім однако​вих людей, і кожний додає щось до строкатості і розмаїтості життя. Однак наша унікальність може також стати джерелом неприємностей і конфлікту. Оскільки ми сприймаємо світ неодна​ково, можливі невірне сприйняття, непорозуміння, розходження в цінно​стях і потребах. Ці розходження впли​вають на те, як ми діємо, почуваємось, думаємо, реагуємо.
Вправи цього розділу дозволять підліткам розширити своє бачення і сприйняття світу. Підлітки набувають навички регулювання конфлікту, які необхідні для того, щоб сприймати будь-яку ситуацію неоднозначне. І вони почнуть розуміти, що те. що од​ному здається каменем, іншому може уявлятися діамантом.
Вправа «Що таке стереотип»
Задачі. Назвати розповсюджені стереотипи. Визначити переваги і не​доліки використання стереотипів.
Ключові поняття. Стереотип.
Хід вправи
1. Запропонуйте підліткам запов-​
нити анкету «Що таке стереотип?».
2. Запропонуйте підліткам порівня-​
ти свої відповіді, обговорити їх і відпо​-
вісти на питання для обговорення з
анкети в малих групах по 4-6 чоловік.
3. Після цього зберіть підлітків у коло
і задайте питання для обговорення.
Запитання для обговорення
•
Яким чином стереотипи впли-​
вають на нас у повсякденному
житті?
· Коли і як стереотипи можуть
бути корисні?

· У яких випадках і яким чином
стереотипи завдають шкоди тому,
чиє мислення засноване на стерео​-
типах?
Робочий аркуш
Стереотип припускає, що всі чле​ни визначеної групи мають однакові якості. Людина, яка мислить стерео​типами, припускає, що ніхто в цій групі не відрізняється від інших.
Ми зіштовхуємося з мисленням стереотипами щодня.
Яке стереотипне уявлення про:
· гарного учня;
· поганого учня;
· вчителя;
· батьків;
· хлопчика вашого віку;
· дівчинку вашого віку.
Запитання для обговорення
· Чи у всіх однакові стереотипи?
Якщо ні, чому? Якщо так, чому?
· Як впливає мислення стерео​
типами на людину? На суспільство?
На того, хто вірить у даний стерео​
тип?
Вправа «Однобічний рух»
Задачі. Навчитися визначати по​дібності і розходження людей, що до​поможе позбутися від стереотипів.
Ключові поняття. Здатність ціну​вати розмаїтість, забобон.
Хід вправи
1. Підлітки стають у середину ка​-
бінету. Посередині кабінету проходить
дорога. Ви називаєте кілька якостей, і
ті, у кого є названа якість, переходять
на правий бік дороги, а ті, у кого її
немає, — на лівий бік.
2. Переходіть на правий бік Доро-​
ги, якщо:
· у вас є хворий зуб,
· у вас є молодший брат чи сестра,
· у вас є домашні тварини,
· ви дуже любите своїх батьків,
· ви любите співати вголос,
· ви робите зарядку два рази на
тиждень,
· ви носите окуляри,
· ви рано встаєте.
Запитання для обговорення
· Чи були увесь час ті самі люди
на одному боці дороги? Чому?
· Якою мірою усі в нашій групі
схожі один на одного?


· Якою мірою всі люди у світі од​-
накові?
· Якою мірою усі в нашій групі
відрізняються один від одного?
· Що робить людей несхожими?
Вправа «Різні обличчя забобону»
Задачі. Навчитися пояснювати, що таке забобон. Назвати типи забобонів. Описати різні типи забобонів.
Ключові поняття. Здатність ціну​вати різноманіття; забобон (це думка, часто несприятлива, про людину чи групу людей, що формується до знай​омства з ними), дискримінація (це не​справедливе поводження з ким-небудь на основі забобону).
Хід вправи
1. У парах підлітки заповнюють
робочий аркуш «Різні обличчя забо-​
бону».
2. У нових парах підлітки порівню​-
ють свої відповіді.
Запитання для обговорення
· Які типи забобонів найпоши​-
реніші? Чому?
· 3 якими забобонами вам дове​-
лося зіштовхуватися?
Робочий аркуш
Існує безліч типів забобонів. На​ведіть ситуацію, у якій подібний забо​бон може проявитися: віковий забо​бон; релігійний забобон; національний забобон.
Вправа «Друг чи ворог»
Задачі. Пояснити різницю між пат​ріотизмом і націоналізмом. Описати поняття «образ ворога». Усвідомити, які почуття пов'язані з дискримінацією і забобонами.
Ключові поняття. Забобон, дис​кримінація, патріотизм (це гордість за свою країну, однак іноді патріо​тичні ідеї переростають в ідею пере​ваги своєї країни і її громадян над іншими), націоналізм (виникає у ви​падку уявлення про іноземців як про нижчих істот), образ ворога (коли дві країни знаходяться у ворожих сто​сунках, усі представники протилеж​ної держави сприймаються як злі,

безсердечні люди, яким не можна довіряти).
Хід вправи
1. У групах по 6 чоловік підлітки
роблять живу скульптуру. Жива скуль​-
птура створюється, коли підлітки зоб​-
ражують якийсь випадок чи думку свої​-
ми тілами. Наприклад, скульптура може
зображувати сцену дискримінації, сце​-
ну прояву забобону (приміром, хлоп​-
чика кривдять, тому що його одноклас-
ники не люблять рудих). Вправа но​-
сить характер змагання, скульптуру, яка
перемогла, нагородять.
2. Коли підлітки придумають свої
скульптури, запропонуйте їм показати
класу. Скульптор кожної групи нази​-
ває скульптури і пояснює її задум. А
ведучий пояснює, що пожартував, на​чебто збирається визначити перемож​ця і переможеного.
3. Задайте в групі питання для об​говорення.
Запитання для обговорення
· Як ви ставилися до учнів іншої
групи до початку цієї вправи?
· Як змінилося ваше ставлення
до них?
· Чим викликана зміна вашого
ставлення до учнів з іншої групи?
•
Як ви ставитеся до підлітків
іншої групи зараз, коли знаєте, що
немає переможців і переможених?
Розділ «Я І ТИ»
На що був би схожий світ, якби ніхто в ньому не спілкувався? У світі було б самотньо і сумно. На щастя, в людей існує багато різних способів спілкування. Якщо ми надаємо вели​кого значення розходженням поглядів і переконань кожної людини, спілку​вання ускладнюється. Складності в спілкуванні в значній мірі сприяють конфлікту. Конфлікт ще більше уск​ладнює спілкування, і створюється по​рочне коло: ускладнення спілкування і посилення конфлікту. На щастя, ми можемо опанувати певними уміннями і навичками, що допоможуть нам уник​нути утворення порочного кола кон​флікту. Ці навички легко освоїти і лег​ко застосовувати. Вправи цього розді-
лу дозволять підліткам освоїти діючі навички спілкування, які допоможуть їм ефективно регулювати конфлікти.
Вправа «Прогулянка довіри» 

Задачі. Відчути, що означає «покла​датися на іншого». Зрозуміти, як важлива довіра в регулюванні конфліктів. Підлітки зможуть вирішити конфлікт лише тоді, коли вони будуть довіряти один одному. Рішення співробітничати—перший крок до вирішення конфлікту.
Ключові поняття. Дружба, згрупо-ваність, довіра.
Хід вправи
1. Розділіть підлітків на пари.
2. Один із підлітків у кожній парі
закриває око і спирається на руку парт-
нера (сліпий і поводир), а інший веде
його на прогулянку по кабінету.
3. Через 5 хвилин поводир перестає
підтримувати сліпого. І він ходить по ка-
бінету з закритими очима, орієнтуючись
тільки нате, що говорить його партнер.
4. Підлітки міняються своїми ро​-
лями і повторюють рух.
5. У колі відповідаємо на питання
для обговорення.
Запитання для обговорення'.
· Що ви відчували, коли ходили з
закритими очима?
· Що ви відчували, покладаючись
на чиюсь допомогу під час прогу-​
лянки?

· Яке відношення має ця вправа
до довіри?
· Чому важливо довіряти один
одному в конфліктній ситуації?
Вправа «Вузол»
Задачі. Навчитися визначати спо​соби спілкування за допомогою голо​су, а також міміки і жестів. Зрозуміти, чому важливо звертати увагу і на вер​бальне, і на невербальне спілкування.
Ключові поняття. Аналіз конфлік​ту, співробітництво, згрупованість, вер​бальне спілкування, невербальне спілкування.
Хід вправи
1. Розділіть підлітків на групи по 6 чи 8 чоловік (обов'язково парна кількість).


2. Усі підлітки кожної групи схо-​
дяться в центр кола й у довільному по-​
рядку беруть один одного за руки. Кож-​
на люди на Іримає за руки двох різних
людей, але тільки не руки сусіда.
3. Підлітки намагаються розплута​-
ти вузол, що вийшов, не рознімаючи
рук, лише розмовляючи один з одним.
4. Коли всі підгрупи розплутають
свої вузли, попросіть їх «зав'язати» но-​
вий вузол.
5. Підлітки знову намагаються роз​-
плутати вузол, що вийшов, але тепер
не вимовляючи жодного слова, крім
слова «вузол». Вони повинні спілкува-​
тися за допомогою міміки, жестів і інто-​
нації, з якою вимовляють слово «ву-
зол».
6. Коли всі підгрупи розплутають
свої вузли, попросіть їх «зав'язати» но​-
вий вузол.
7. Підлітки знову намагаються роз-​
плутати вузол, що вийшов, але цього
разу мовчки. Єдиним способом спілку​-
вання для них будуть міміка і жести.
Запитання для обговорення:
· Як різні варіанти цієї гри пока​-
зують важливість спілкування?
· Чи виникли в кого-небудь ут-​
руднення, коли потрібно було
розплутувати вузол мовчки?
· Чи відчували ви ускладнення,
коли хотіли щось повідомити, а вас
розуміли неправильно? Чому? Що
ви при цьому відчували?
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· А що ви відчували, коли самі не​-
правильно розуміли кого-небудь?
Перелічіть деякі способи, якими можна показати людині, що ви її слу​хаєте (що ви її не слухаєте).
· Іноді суперечки і конфлікти ви​
никають через те, що люди непра​-
вильно розуміють думки і почуття
один одного. Які можна навести
приклади?
Вправа «Мова жестів»
Задачі. Навчитися описувати зна​чення основних навичок невербально-го слухання, значення міміки і жестів для ефективного спілкування.
Ключові поняття. Вербальне спілкування, невербальне спілкування.
Хід вправи
1. Підлітки заповнюють анкету «Мова жестів», написавши приклади

позитивних і негативних міміки і жестів.
2. Розділіть підлітків на пари.
3. У кожній парі одна людина —
Оратор — розповідає про суперечку чи
конфлікт, у якому він недавно брав
участь. Друга людина — Слухач — слу​-
хає, використовуючи негативні міміку і
жести.
4. Через кілька хвилин скажіть Слу-​
хачу використовувати вже позитивні
міміку і жести.
5. Через кілька хвилин запитайте
Оратора кожної пари:
· що ви відчували, коли Слухач використовував негативні міміку і жести?
· позитиви і міміку і жести?
6. Запропонуйте підліткам поміня-​
тися ролями.
7. Запропонуйте підліткам у парах
обговорити питання:
· Як можна, нічого не говорячи,
показати комусь, що ви його слухаєте?
· Я кваш партнер продемонстру-​
вав позитивні міміку і жести?
· Чому, коли ви з кимось спереча-​
єтесь, важливо використовувати пози-​
тивні міміку і жести?
Анкета «Мова жестів»
Робочий аркуш
Міміка і жести 

  Позитивні                 Негативні
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Вправа «Вгадай-ка»
Задачі. Навчитися використовува​ти відкриті і закриті питання. Освоїти використання відкритих і закритих пи​тань, щоб уміти згорнути чи розгорну​ти розмову.
Ключові поняття. Аналіз конфлікту, згрупованість, вербальне спілкування.
Хід вправи
Відкритими називаються запитан​ня, що закликають людей до розмови.
Ці питання не змушують людину відчу​ти, що на неї нападають, а, навпаки, надихають її на висловлення. Звичай​но, відкриті питання починаються зі слів «Що?» чи «Як?». Закриті питання гальмують розмову. Вони не сприяють спілкуванню, а ускладнюють його, тому що звичайно на ці питання мож​на відповісти одним-двома словами, наприклад, «Так» чи «Ні».
1. Попросіть одного підлітка зага​-
дати яке-небудь слово (будь-який пред​-
мет, фрукт чи тварину відомої люди​-
ни) і нікому не говорити його.
2. Інші підлітки пробують догада​-
тися, що загадав цей підліток. Вони
можуть задавати тільки закриті питан​-
ня, на які можна відповісти тільки
«Так» чи «Ні». Порахуйте, скільки пи​-
тань знадобилося всій групі, щоб виз​-
начити загадане слово, і скажіть про це
школярам.
3. Кілька разів повторіть цей етап,
щоб слова загадували різні підлітки.
4. Тепер скажіть, що правила ігри
змінилися — можна задавати будь-які
питання (і відкриті в тому числі). На​-
приклад, замість питання типу «Те, про
що ти думаєш, червоного кольору?»
можна запитати: «На що схожий цей
предмет?». Підліток, що загадав слово,
тепер може повно відповідати на будь-
яке питання (не тільки «Так» чи «Ні»).
5. Снову попросіть підлітків зага​-
дати слово, яке уся група буде відгаду-​
вати. Порахуйте, скільки питань зна​-
добилося групі, щоб визначити загада​-
не слово.
Запитання для обговорення
· Чим відрізнялися два варіанти
цієї гри?
· У якому варіанті загаданий
об'єкт визначили швидше?
· Як гра, у яку ми грали, показує
розходження між відкритими і зак​-
ритими питаннями?
· Коли корисні відкриті питання?
Закриті питання?
Вправа «Список емоцій»
Задачі. Розширити свій запас слів, що позначають емоції. Описати, яки​ми способами виражаються емоції. Зрозуміти, що різні люди можуть ви-

ражати той самий емоційний стан по-різному.
Ключові поняття. Уміння цінувати розмаїтість, емоції, невербальне спілку​вання, самооцінка, вербальне спілку​вання.
Хід вправи
1. Напишіть на дошці заголовок
«Слова, що позначають емоції». По​
просіть підлітків назвати якнайбільше
слів, що позначають емоції.
2. Один підліток виходить, загадує
слово, що позначає емоцію, і показує її
мімікою і жестами. Група намагається
відгадати задумане їм слово. Хто пер-​
шим відгадає це слово, виходить і зага​-
дує свою емоцію, а група знову почи​-
нає відгадувати.
3. Усі встають у коло. Хто-небудь
один називає слово, що позначає емо​-
цію. Усі показують цю емоцію. По​-
просіть підлітків дивитися на вираз
обличчя інших. Усі по черзі називають
різні слова, що позначають емоції, і
щораз усі зображують відповідну емо​-
цію і спостерігають за іншими.
Запитання для обговорення
•
Чи важко було згадати так бага-​
то слів, що позначають емоції?
Чому? Які слова було складніше
всього згадати? Чому?
•
Яке слово було складніше
всього показати? Коли ви зобра​-
жували емоції, чи в усіх був одна​-
ковий вираз обличчя? Ні. Чому?
(Тому що усі виражають себе по-
різному).
· Чи можуть люди відчувати ті самі
емоції і мати зовсім різний вираз
обличчя? Наведіть приклад того,
коли це може трапитися.
· Попросіть кого-небудь із під​-
літків (за бажанням) вийти до дош​-
ки й обвести всі слова в списку, що
позначають позитивні емоції (на​
приклад, «щасливий», «задоволе​-
ний» і т.д.). Звичайно, слів, що по​-
значають негативні емоції, вияв​-
ляється більше, ніж слів, що по​-
значають позитивні емоції. Якщо
у вашій групі теж так буде, запи-​
тайте: «Як ви думаєте, чому ми на​звали більше слів, що позначають

негативні емоції?». Підкресліть, що
дуже важливо знати слова, які опи​сують наші емоції — як негативні, так і позитивні.
Вправа «Моя власність»
Задачі. Навчитися використовува​ти «Я-пропозиції». Чітко формулюва​ти свої почуття в незвинувачувальній манері за допомогою «Я-пропозицій».
Ключові поняття. Поведінка, аналіз конфлікту, емоції, вербальне спілкуван​ня.
Хід вправи
Як використовувати «Я-пропо​зиції»? Потрібно просто сказати, шо ви відчуваєте, і пояснити чому. Типова конструкція з «Я-пропозицією» вигля​дає так: «Мені (емоція), коли ти (ро​биш щось), тому що (причина)».
1. Підлітки заповнюють робочий
аркуш «Я відчуваю».
2. Підлітки в парах обговорюють
свої відповіді.
3. У парах підлітки грають сценки,
що показують типові конфліктні ситу​-
ації з їхнього життя, з використанням
у них «Я-пропозицій», щоб не дати
конфлікту розростися.
Запитання для обговорення 

• Як можуть знадобитися «Я-пропозиції» у конфліктній ситуації? 

• Як вам сподобалося викорис​товувати «Я-пропозиції» у ході ро​льової гри?
Робочий аркуш
Прочитайте розповідь і замініть усі виділені пропозиції на «Я-пропозиції».
Валентина і Тетяна сидять удвох. Сонячний день. «Давай сходимо на озеро», — говорить Валентина.
«Вічно ми туди ходимо, а озеро таке брудне! Я його терпіти не можу», - говорить Таня. «Я обурююсь, коли ти говориш, куди нам йти, тому що іноді мені б теж хотілося вирішувати, куди ми підемо».
«Не будь дурепою. Ти, напевно, просто ревнуєш, що на озері мені так подобається», — говорить Валя.
(«Мені
коли ти

тому що
»).
«На озері тобі подобається тільки тому, що ти думаєш, що там круті хлопці! Терпіти не можу, коли вони з тобою говорять і посміхаються тобі. На мене ніхто ніколи не дивиться», — го​ворить Таня.
(«Мені 
 коли ти

тому що
»).
«Терпіти не можу, коли ти так гово​риш! Нічого подібного! Я сама бачила, як на тебе троє дивилося хлопців. Я взагалі думаю, що вони усі на тебе див​ляться», - говорить Валя.
(«Мені 
 коли ти

тому що
»).
«Ти терпіти не можеш, коли я го​ворю, що відчуваю? Я думала, що ти мені подруга, але я, напевно, помили​лася. Йди на озеро одна. Прощавай!», - говорить Таня.
(«Мені______коли ти

тому що
»).
Розділ «Я ЧИ ТИ»
Вправи нього розділу дозволять підліткам безпосередньо досліджувати конфлікт, його корені і наслідки. Вони зможуть зрозуміти, що майже кожен конфлікт містить позитивний потенціал і створює можливості для росту і на​вчання. Зачіпаються важливі питання, такі, як причини, що спонукують людей прибігати до насильства в ході конфлік​ту. Деякі вправи допомагають підліткам задуматися про можливі ненасильницькі способи вирішення суперечок.
Вправа «Моя картина конфлікту»
Задачі. Розібратися у своєму баченні конфлікту. Усвідомити свої, звичайно дуже обмежені, уявлення про конфлікт.
Ключові поняття. Аналіз конфлік​ту, емпатія.
Хід вправи
1. Запропонуйте підліткам намалю​-
вати конфлікт (щоб виразити ідею кон​-
флікту, вони можуть намалювати усе,
що завгодно).
2. У колі кожний показує свій ма​-
люнок і говорить, що він означає.
Запитання для обговорення:

 •   Що загального в багатьох ма​люнках?


· У чому розходження?
· Як більшість з нас дивиться на
конфлікт: позитивно чи негатив​-
но? Чому?
Вправа «Корені конфлікту»
Задачі. Розширити свої уявлення про конфлікт. Навчитися визначати і пояснювати основні джерела (корені) конфлікту. Усвідомити, як вирішують​ся конфлікти при різних обставинах.
Ключові поняття. Джерела конф​лікту.
Хід вправи
1. У центрі дошки написати вели​-
кими літерами слово «конфлікт».
2. Кожен підліток повинен порва​-
ти аркуш на шматочки по числу букв у
своєму імені.
3. На кожнім маленькому шматоч​-
ку папера підліткам треба написати
різні асоціації до слова «конфлікт».
4. Прикласти свої аркуші до напи​-
саного на дошці слова, згрупувавши
слова, близькі за значенням (наприк​
лад, розмістити поруч слова «бійка» і
«бійка»),
5. Обговоріть із підлітками, чи но​-
сять ідеї, пов'язані з конфліктом, по​-
зитивний чи негативний характер. По​
просіть навести приклади випадків,
коли конфлікт приніс якусь користь.
6. Заповніть анкету «Чого ми хоче​-
мо?».
7. У групах по 4-6 чоловік прочита​-
ти свою розповідь.
Запитання для обговорення
· Чому виникають конфлікти? (Можна обговорити анкету «Чого ми хочемо?»)
· Чи  вдається нам уникати
конфліктів? Чому?
· Як вирішуються різні конфлік​ти: внутрішні, у нашому класі, у
нашій родині.
Анкета «Чого ми хочемо?»
Чим викликані наші конфлікти? Є шість джерел, з якими пов'язана більшість конфліктів:
1. Насущні потреби — те, що нам необхідно для життя, наприклад, їжа, вода і повітря.


2. Розходження в цінностях мають
місце серед людей з різними переко-​
наннями. Наприклад, розходження в
цінностях можливі серед представників
різних релігій.
3. Розходження в сприйнятті ви​-
никають, коли люд й по-різному дума​-
ють про що-небудь. Наприклад, два
чоловіки можуть сперечатися про колір
сорочки. Вони неоднаково сприйма​-
ють її колір.
4. Розходження інтересів виника-​
ють у людей, яких займають неодна​-
кові проблеми. Наприклад, два підлітки
можуть сперечатися проте, куди піти
- на вечірку чи в кіно.
5. Недостача ресурсів виникає в
тому випадку, коли чогось занадто мало.
Не всі люди займають однакове фінан​-
сове положення.
6. Психологічні потреби —це те, що
нам потрібно, щоб почувати себе упев​-
неними, відповідальними, потрібними,
значними і здоровими.
Тепер напишіть розповідь про конфлікт. Щоб легше було писати, ви​користовуйте, як мінімум, одне з на​званих джерел конфлікту. Наприклад, можна написати розповідь про те, як два брати подралися через книгу. Кож​ний хотів прочитати її саме зараз, але книга була тільки одна. Джерело кон​флікту — недостача ресурсів: була тільки одна книга, а прочитати її хоті​ли двоє.
Вправа «Де насильство?»
Задачі. Дати визначення й опис конфлікту. Визначити насильницькі дії, яким ми щодня піддаємося. Запропо​нувати ненасильницькі способи рішен​ня ситуацій, пов'язаних із насильством. Усвідомити, чому насильство сприй​мається як прийнятна стратегія регу​лювання конфлікту.
Ключові поняття. Аналіз конфлік​ту, насильство.
Хід вправи
1. У групах по 4 чоловіки заповнює​мо робочий аркуш «Де насильство?»,
обговорюючи кожне питання перед
тим, як писати відповідь на нього.
2. У загальному колі кожна група
дає своє визначення насильства. До
якого виду насильства його можна віднести: фізичне насильство, психо​логічне насильство, насильство з боку системи.
Запитання для обговорення
• Чи багато насильства в нашому
суспільстві.
• Навколо нас дуже багато на​сильства, тому ми починаємо ду​мати, що насильство — нормальне явище. Які труднощі виникають при вирішенні проблем за допомо​гою насильства?
Робочий аркуш
Інструкція. Усією групою відпові​сти на наступні питання:
1. Як по-вашому, що таке насиль​ство?
2. Якщо хтось б'є когось, це — насильство чи ні? Так, ні, чому?
3. Якщо хтось обзивається, це —
насильство чи ні? Так, ні, чому?
4. А якщо ображаються чиїсь по​
чуття?
5. Якщо хтось випадково вдарить
когось, чи буде це насильством? На​
приклад, якщо ви випадково наступи​-
ли кому-небудь на ногу і зламали кістку,
чи зробили ви акт насильства? Так, ні,
чому?
6. Назвіть не менш чотирьох місць,
де можна побачити чи почути прояви
насильства. (Наприклад, насильство
можна побачити по телевізору, коли у
фільмі люди стріляють один в одного.)
Розділ «Я З ТОБОЮ»
Конфлікти— природна і неминуча частина громадського життя кожного з нас. Більшість людей розглядають кон​флікти як непримиренні, руйнівні зіткнення, у яких одна сторона виграє за рахунок іншої. Однак дослідження в сфері регулювання конфліктів дозво​лили розробити моделі і стратегії ефек​тивного і конструктивного вирішення конфліктів. У цих моделях процес вир​ішення конфліктів представлений не як сутичка двох ворогуючих сторін, але, скоріше, як можливість довідатися щось нове, побудувати певні стосунки і спільно працювати над вирішенням конфлікту. У цьому розділі підліткам

запропонована проста гштиступінчаста
стратегія ефективного вирішення конфліктів «Нагору по сходах».
Вправа «Серцебиття»
(Ступінь 1 стратегії «Нагору по сходах»)
Задачі. Навчитися розпізнавати й описувати свої власні фізичні реакції в конфліктній ситуації. Усвідомити, як фізичні реакції на конфлікт впливають на поведінку в конфліктній ситуації.
Ключові поняття. Розпізнавання конфлікту.
У конфліктних ситуаціях ми зви​чайно виявляємо такі фізичні реакції: починаємо говорити голосніше, упрі​ваємо, тремтимо, тікаємо, говоримо швидше, дихаємо швидше, заливаємо​ся фарбою чи бліднемо, постукуємо пальцями чи притоптуємо, наше серце б'ється частіше, плачемо, розмовляє​мо підкреслено спокійно, мовчимо, стискаємо зуби, морщимося.
Хід вправи
1. У групах по 6 чоловік написати
різноманітні фізичні реакції свого тіла
в конфліктній ситуації.
2. Записати на дошці всі запропо​
новані фізичні реакції.
3. Заповнюємо робочий аркуш
«Серцебиття»: у перший стовпчик за​-
писати перелік фізичних реакцій, а
потім, запитавши в чотирьох своїх од​-
нокласників про їхні фізичні реакції
на конфлікт, відзначити галочкою у
відповідному стовпчику.
4. Заповнюємо робочий аркуш «Не
говори мені».
Запитання для обговорення:
•
Наскільки різні варіанти ре​-
акції людей на конфлікт?
· Яким чином фізичні реакції за-​
гострюють конфлікт?
· Які фізичні реакції хлопчиків,
дівчаток у конфліктних ситуаціях?
· Чому фізичні реакції хлопчиків,
дівчаток у конфліктних ситуаціях нео​-
днакові (чи однакові)?
· Що приносить велику користь
під час конфлікту - гнів чи спокій?
Чому? (Підлітки повинні зрозуміти,
що гнів — нормальне і цілком припус-

тиме явище. Роль гніву в конфлікті визначається тим, як ми його викори​стовуємо.)
Робочий аркуш
Інструкція. У 1 колонці перелічіть фізичні реакції. Запитайте у своїх од​нокласників, які їхні фізичні реакції в конфліктних ситуаціях. У потрібних клітинах поставте галочки.
Фізичні реакції на конфлікт:
Учень 1.
Учень 2.
Учень 3.
Учень 4.
Робочий аркуш
1.
Нижче, під пунктами 1,2,3, напишіть, які слова можуть розсердити вас до такого ступеня, що ви почнете сперечатися:
І)

2)

3)     
,
2.
Напишіть, які дії іншої людини
можуть розсердити вас до такого сту​-
пеня, що ви почнете сперечатися:
1)     
,
2)

3)     
.
3. Як я поводжуся, коли я дуже сер-​
дитий?
4. Напишіть, які ваші слова можуть
розсердити співрозмовника і стати при​-
чиною суперечки:
1)

2)      
,
3)      
.
5.
Напишіть, які ваші вчинки мо​-
жуть розсердити співрозмовника і ста​
ти причиною суперечки:
1)

2)

3)     
.
6.
Що ви почуваєте, коли людина, з
якою ви сперечаєтесь, дуже сердиться?
Вправа «Думки і почуття»
(Ступінь 2 стратегії

«Нагору по сходах»)

Задачі. Навчитися визначати роз​ходження між такими категоріями, як стосунки, емоції і поведінка.
Ключові поняття. Стосунки, пове​дінка, аналіз конфлікту, емоції.
Хід вправи
1. У групах по 4-6 чоловік розби-​
райте робочий аркуш «Що б ви зроби​
ли?»: зачитувати кожну ситуацію й
уявити собі, що значить опинитися в
подібній ситуації.
2. Кожна група обговорює: 1) у чому
складність ситуації, 2) що повинен ду​-
мати її головний учасник, 3) що пови-​
нен відчувати її головний учасник.
3. Записати відповіді в робочому
аркуші «Думки і почуття».
Запитання для обговорення
•
Як ви думаєте, у реальному
житті реакції всіх учнів нашого кла-​
су в подібних ситуаціях були б од​-
наковими чи ні? Чому?
· У чому розходження між почут-
тям і думкою?
· Коли діти сперечаються зі своїми
батьками, що більше впливає на їхню
поведінку, почуття чи думки? Чому?
Робочий аркуш
1. Старшокласники часто дражнять
Павла без усякої на те причини. Іноді
вони навіть кричать на нього. Ні Пав​
ло, ніхто-небудь інший не розуміють,
чому його завжди дражнять. Якщо
хтось з учнів просто подивиться на
Павла в шкільному коридорі, він по-​
чинає тремтіти, упрівати, злитися. Сьо​-
годні   один   зі   старшокласників
підійшов до Павла і почав приставати
до нього. Павло розлютився більше,
ніж звичайно. Уявіть, як відреагує Пав​-
ло на слова старшокласника сьогодні.
2. Група хлопців грала у волейбол.
Відразу після того, як Марія забила
м'яч, Стас ударив її по нозі. Що могла
відчувати і думати Марія після того, як
її вдарили по нозі?
3. Андрій і Микола не люблять
один одного тому, що вони обоє зако​-
хані у Світлану. Сьогодні вчитель біо​-
логії призначив обох хлопчиків разом
працювати над одним проектом, тобто
їм доведеться проводити разом багато
часу. Як, на ваш погляд, можуть пово​-
дитися ці хлопчики?
4. Марина - гарна учениця, але
сьогодні учителька вдарила її по щоці.
Що могло змусити вчителя дійти до
такого? Що міг думати і відчувати вчи-

тель? Якими були думки і почуття Ма​рини, коли її вдарили?
Робочий аркуш
Ситуація
1.
2.
Ваші думки
.
Ваші почуття.
Вправа «Пляшка молока»
(Ступінь 3 стратегії

«Нагору по сходах»)

 Задачі. Усвідомити різницю між зіткненням позицій і пошуком глибинних інтересів. Навчитися визначати глибинні інтереси, що лежать в основі конфлікту.
Ключові поняття. Аналіз конфлік​ту, зіткнення позицій, глибинні інте​реси (бажання).
Хід вправи
1. Роздати робочий аркуш «Пляш​-
ка молока» і прочитати разом із групою.
2. Обговорити з підлітками, що таке
позиції і глибинні інтереси (бажання).
3. Запропонувати підліткам само​-
стійно відповісти на питання, приве-​
дені в робочому аркуші.
4. Обговоріть із підлітками їхні
відповіді, роблячи упор на розходжен​-
ня між зіткненням позицій і пошуком
глибинних інтересів (щирих бажань).
5. У парах провести рольову гру на
тему конфлікту, показуючи, як можна
вирішити конфлікт, якщо його учас​-
ники прагнуть визначити глибинні
інтереси один одного.
6. Після кожної переглянутої сцен​-
ки обговорювати з групою, яка була
позиція кожного учасника конфлікту
й у чому полягали його щирі бажання.
Запитання для обговорення
· Що таке позиція? Привести при-
клад зіткнення, у якому кожен
підліток дотримується своєї позиції.
· Що таке глибинні інтереси?
Описати конфлікт, виявляючи гли​-
бинний інтерес.
Робочий аркуш
Брат і сестра сиділи на кухні за сто​лом. На столі стояла пляшка молока. «Пляшка моя!» — закричав хлопчик. І

схопив її. «Ні, моя!» — заволала дівчин-ка. Вона вихопила пляшку в брата. «Гей, віддай!» — закричав брат. «Ні, моя!» — заверещала дівчинка. На кухню ввійшла мати. «Мені набридли ваші постійні сварки», — сказала вона. Мати взяла в дівчинки пляшку, дістала дві склянки і налила в них молоко. По​рожню пляшку вона виставила за двері: ранком її візьме молочниця. Брат і се-стра переглянулися. Ніхто з них не був задоволений, тому що ніхто не одер-жав того, що хотів насправді. Брат хотів відлити молока, щоб погодувати сусі​дських кішок. А сестрі потрібна була порожня пляшка: вона збиралася з друзями за місто і хотіла налити в неї води. Обоє засмучено пили молоко.
Запитання для обговорення
•
У   чому   полягала   позиція
дівчинки під час суперечки?
· Чого вона хотіла насправді?
· У чому полягала позиція хлоп​-
чика під час суперечки?
· Чого він хотів насправді?
· Як мати вирішила конфлікт дітей?
· Що могла мати запитати в дітей,
щоб були задоволені глибинні
інтереси обох?
· Як могли б брат і сестра самі
вирішити свій конфлікт без допо​-
моги матері?
Вправа «Пляшкові кришки»

(Ступінь 4 стратеги

«Нагору по сходах»)

Задачі. Сформулювати чотири пра​вила мозкового штурму. Навчитися за​стосовувати техніку мозкового штурму в конфліктній ситуації.
Ключові поняття. Мозковий штурм, аналіз конфлікту.
Хід вправи
і. Роздати робочий аркуш «Пляш​кові кришки» і розглянути наведені ре​комендації.
2. Розповісти історію: «Сьогодні директор сказав мені, що наша шко​ла одержала дуже незвичайний пода​рунок. Компанія по виробництву ли​монаду подарувала нам мільйон пляшкових кришок. Директор запи​тав мене, що з ними робити, і я відповів, що не знаю. А зараз у неве-
ликих групах ми спробуємо за допо​могою мозкового штурму знайти пляшковим кришкам якнайбільше способів застосування. Школі по​трібна ваша допомога».
3. У групі по 4-6 чоловік провести
мозковий штурм і запропонувати ідеї
про те, що можна зробити з пляшко-​
вими кришками. У кожній групі одна
людина записує всі ідеї.
4. Через 10 хвилин кожна група
пропонує свої ідеї.
5. Скажіть підліткам, що насправді
школа не одержала ніяких пляшкових
кришок, але ми навчалися мозковому
штурму.
6. Кожна група за допомогою моз-​
кового штурму знаходить рішення
своїх типових конфліктів, з якими
зіштовхуються підлітки.
7. Через 10 хвилин пропонуєте свої ідеї.
Запитання для обговорення
· Що таке мозковий штурм?
· Як можна використовувати моз-​
ковий штурм у конфліктній ситуації?
Робочий аркуш
Мозковий штурм — простий спосіб розробки ідей.
От чотири правила мозкового штурму:
· Записуйте кожну ідею, що прий​-
де вам у голову. Деякі ідеї можуть зда-​
ватися дурними чи нездійсненними, але
це не страшно. Іноді найнеймовірніші
ідеї змушують нас прийти до інших,
потрібних ідей.
· Придумайте якнайбільше ідей.
Чим більше ідей ви придумаєте, тим
більше шансів знайти гарну ідею.
· Не оцінюйте ні одну ідею як
погану чи гарну.
· Не обговорюйте ідеї, просто за​-
писуйте їх.
Вправа «Правильний вибір»
(Ступінь 5 стратегії

«Нагору по сходах»)

 Задачі. Навчитися описувати конфлікт, аналізувати почуття і бажан​ня, тих, хто сперечається, визначати взаємоприйняті рішення конфліктів. Ключові поняття. Мозковий штурм, аналіз конфлікту, рішення конфлікту.

Хід вправи
1. Кожній парі підлітків роздати робочий аркуш «Правильний вибір».
2. Кожна пара вибирає типовий
конфлікт, з яким самі зіштовхувалися, обмірковує його і заповнює робочий аркуш.
3. Кожна пара описує іншій парі
обраний конфлікт і знайомить її зі
своїм аналізом конфлікту.
Запитання для обговорення
*
Як ви вирішили, яке вибрати
рішення?
•
Майже кожен конфлікт містить
позитивний потенціал, тому що
може нас багато чому навчити. Але
чому ви навчитеся, якщо ви і дру​-
гий учасник конфлікту не можете
вибрати рішення, що влаштовува​-
ло б вас обох?
Робочий аркуш
Інструкція: дайте конкретні відповіді на всі питання.
1. Чому присвячений конфлікт?
2. Хто бере участь у конфлікті?
3. Що почуває кожний з учасників
конфлікту?
4. Що кожен учасник хоче одер​
жати від конфлікту?
5. За допомогою мозкового штур-​
му знайдіть можливі рішення конфлі-​
кту і запишіть усі ваші ідеї.
6. Яке рішення (чи які рішення) за​-
довольнить обох учасників конфлікту?
Вправа «Нагору по сходах»
Задачі. Навчитися застосовувати просту і чітку стратегію розпізнавання і ненасильницького регулювання конфліктів між людьми.
Ключові поняття. Вирішення конфліктів.
Хід вправи
1. Роздати робочий аркуш «Нагору
по сходах». Разом з підлітками прочи-​
тати вголос і пояснити кожен ступінь
стратегії розвитку конфліктів.
2. У кожній парі один підліток
буде «батьком» чи «матір'ю», а інший
- «дитиною».
3. Опишіть ситуацію: «Розгорівся
конфлікт між дитиною і його батьком
(матір'ю). П'ятниця. Уроки в школі
скінчилися. Батькові здається, що ди-

тина займалася менше, ніж потрібно. Тому він хоче, щоб дитина сиділа вдо​ма і робила домашні завдання. Але дитина утомилася: вона займалася цілий день, її друзі грають у парку, і вона хоче пограти з ними. Між батька​ми і дитиною виникає конфлікт».
4. Розіграйте конфлікт у своїх па​-
рах, намагаючись вирішити конфлікт,
рухайтеся по всіх ступенях.
5. Вирішивши конфлікт, підлітки в
парах міняються ролями (підліток -
«батько» стане «дитиною» і навпаки).
Запитання для обговорення
· Які почуття можуть допомогти
зрозуміти, що ви знаходитеся в
конфлікті з кимось?
· У конфліктній ситуації ми хо​-
чемо задовольнити свої погреби. Але
чому ми повинні також бажати задо-​
волення потреб іншої людини?
· Конфлікти якого роду виника-​
ють між дітьми і батьками?
· Що почувають діти, коли сва​-
ряться з батьками? (і навпаки).

· Чому батьки сперечаються з
дітьми? Чого вони хочуть від своїх дітей?
· Яким чином і батьки, і діти мо-​
жуть задовольнити свої потреби?
Робочий аркуш
Згадайте, що ви відчуваєте під час конфлікту. Серце б'ється, руки пітні, м'язи напружилися. У конфліктній си​туації ви почуваєте себе так, начебто знаходитеся на дні глибокої ями. Ви хочете вибратися з ями. Ви хочете вдих​нути спокійне, свіже повітря. Але зро​бити це можна тільки одним способом - піднятися по сходах. Кожен ступінь у рішенні конфлікту на одну сходинку наближає вас і іншого учасника конф​лікту до свіжого повітря. І при цьому не прийдеться вибиратися по сотні сходи​нок. Сходинок всього п'ять. От вони.
П'ять сходинок подолання конфліктів
Розпізнати конфлікт
Ви можете подумати про себе: «Гей, щось не в порядку!». Помітьте, коли ви відчуєте образу, гнів, сором чи ще яке-небудь малоприємне почуття і запитаєте себе: «А чи не пов'язано це з конфліктом?».
Наші почуття
Якщо ви відчуєте, що знаходите​ся в конфліктній ситуації, запитайте себе: «Що почуває інша людина? Чому?».
Чого ми хочемо
З'ясуйте, чого ви хочете від конф​лікту і чого хоче інший його учасник. Запитайте себе: «Чого хоче мій опо​нент? Яким чином мій опонент не дає мені одержати те, що я хочу?».
Наші ідеї
Знайдіть ідеї, як ви обоє могли б одержати те, що хочете.
Наші плани
Знайдіть рішення, що задоволь​нить б вас обох. Здійсніть це рішення. Знайдіть час поговорити зі своїм опо​нентом і зміцнити ваші стосунки.
Розділ «МИ»
Цей розділ присвячений основним правам людини і її зв'язку з конфлікта​ми. Вправи цього розділу допоможуть підліткам більше довідатися про основні права людини, якими вони володіють, і, отже, зроблять їх більш захищеними від порушення своїх основних прав.
Вправа «Мій захисний екран»
Задані. Визначити, які права є ос​новними правами людини, які права повинні мати діти.
Ключові поняття. Аналіз конфлік​ту, права людини.
Хід вправи
Приготуйте текст Загальної декла​рації прав людини і Декларації прав дитини.
1. Написати на дошці фразу: «Я
людина, тому маю право...»
2. Попросіть підлітків за допомо-​
гою мозкового штурму запропонувати
не менш п'яти варіантів закінчення цієї
фрази. Наприклад: «Я людина, тому
маю право на любов, на харчування...»
3. Запропонуйте кожному підлітку
назвати групі кілька своїх фраз і за​
пишіть їх на дошці.
4. Скажіть підліткам: «Тепер давай​
те подивимося, як часто ми маємо пра-

во на те, про що говориться в кожному твердженні».
Ми маємо право на: __________
Ви реалізуєте ці права як:
а)
іноді;
б)
найчастіше;
в)
завжди.
Обведіть кружечком усі положення, на які, на їхню думку, ми маємо право завжди. Це і є основні права людини.
5. Потім підлітки порівнюють роз​-
роблену ООН Декларацію прав люди​-
ни з правами, якими, на їхню думку,
володіє людина.
6. У групах по 4-6 чоловік підлітки
складають список прав, що, на їхню
думку, мають діти (які права учні ма​-
ють завжди).
7. У загальному колі кожна група
пропонує свій список.
8. Потім підлітки порівнюють роз​-
роблену ООН Декларацію прав дити​-
ни з правами, якими, на їхню думку,
володіють діти.
Запитання для обговорення'.
· Які основні права людини?
· Коли два чоловіки сваряться і
кричать один на одного, яке з прав
людини вони швидше за все пору-​
шують? Як ви зі своїми друзями
можете вирішувати суперечки, не
порушуючи права людини?
· Як ви думаєте, чому ООН на​
писала спеціальну Декларацію прав
дитини?
Вправа «Переступити межу»
Задачі. Навчитися визначати, які права людини порушуються в тій чи іншій ситуації. Знайти способи повод​ження людей у конфліктній ситуації, коли були порушені права людини.
Ключові поняття. Стосунки, пове​дінка, аналіз конфлікту, емоції, права людини.
Хід вправи: Перша частина
1. Використовуючи мозковий штурм,
назвати якнайбільше прав людини.
2. У парах обміркувати конфлікт​-
ну ситуацію, пов'язану з одним із прав
людини (у кожної пари - своє).


3. Кожна пара відповідає на  питання
робочого аркуша «Переступити межу».
4. Потім у загальному колі кожна
пара говорить свої відповіді, попередньо
називаючи порушене право людини.
Запитання для обговорення
· Учні - люди, і тому мають права людини. Яким чином хто-небудь може серйозно загрожувати їхнім основним правам людини?
· Подивіться на список основних
прав л людини. Яке з них найчастіше
порушується в конфліктній ситуації?
· Що таке дражнити? Як можна цим порушити права людини? Що ви мо​жете зробити, коли вас дражнять?
· Учителі — люди, і тому мають
права людини. Як звичайно в школі порушують їх права людини?
Робочий аркуш
1. Назвіть право людини, що обго​-
ворює ваша група.
2. Яка конфліктна ситуація має
відношення до цього права людини?
3. Назвіть три способи поводжен​-
ня людей у конфліктній ситуації, коли
не були порушені права людини:
1)
,
2)
,
3)
.
4.
Назвіть три способи поводжен​-
ня людей у конфліктній ситуації, коли
були порушені права людини:
1)
,
2)
,
3)
.
5. Яким чином порушення прав лю-​
дини обмежують можливість вибору?
6. Як можна під час конфліктної
ситуації виразити свої почуття і розв'я​-
зати конфлікт, не порушуючи права
людини?
Друга частина
1. Розділіть аркуш на два стовпчики.
Протягом тижня підлітки будуть відзна​-
чати в лівій частині аркуша всі конфлік​-
ти, які вони помітили в школі. У правій
частині аркуша відзначити, які права лю-​
дини були порушені в ході конфлікту.
2. Потім уся група складає список
ситуацій, у яких найчастіше порушува​-
лися права людини.
3. Обговоріть можливі способи, якими можна було вирішити конфлікт, не порушуючи прав людини.
Третя частина
Кожна група за 15 хвилин готує за запропонованим сценарієм рольову гру. Після кожної сценки група обговорює,

чи було порушення прав людини, яких саме, обміркувати, як персонажі могли відстояти свої права. 

Ситуації:
1. Брат і сестра сперечаються, кри​-
чать і б'ються.
2. Учитель роздає учням конт-​
рольні, котрі вони писали на минуло-

му уроці. Один учень, заздрячи, що інший отримав більш високу оцінку, дає йому конспект з математики з непра​вильними формулами.
3. У дитини день народження, зібралися ї друзі. Під час свята мати кричить на дитину в присутності всіх її друзів.
