ПРОГРАМА ТРЕНІНГУ «БАЗОВІ НАВИЧКИ МЕДІАТОРА ШКІЛЬНОЇ СЛУЖБИ РОЗВ’ЯЗАННЯ КОНФЛІКТІВ»
ДЕНЬ ПЕРШИЙ

	Час
	Діяльність
	Мета
	Матеріали

	10:00-10:25
	Знайомство. 

Вправа «Клубок» або «Важливі уроки життя» (за вибором фасилітатора).
	Надання учасникам можливості познайомитися один з одним, створення дружної атмосфери, покращення навичок уважного слухання.
	Клубок ниток або
матеріали «Важливі уроки життя».

	10:25-10:45
	Очікування учасників. 

Вправа «Береги надій» або «Пісочний годинник» (за вибором фасилітатора).
	З’ясування очікувань і побоювань учасників, того, наскільки очікування співпадають із загальною метою тренінгу.
	Фліп-чарт, маркери, стікери, ручки для кожного учасника.

	10:45-11:00
	ПЕРЕРВА

	11:00-11:15
	Мета тренінгу. Організаційні питання.
	Визначення спільної мети та завдань тренінгу, що були поставлені командою фасилітаторів. Вирішення організаційних питань.
	Фліп-чарт, маркери.

	11:15-11:30
	Вправа «Таємний друг».
	Налагодження товариських стосунків у команді учасників. 
	Стікери, маркери, капелюх.

	11:30-11:45
	Вправа «Дружня пошта».
	Розвиток комунікації в групі.
	Конверти, скотч, маркери, клей, кольоровий папір/

	11:45-12:00
	ПЕРЕРВА

	12:00-12:15
	Правила спільної роботи. Техніка «Паркування».
	Налагодження роботи з ефективним використанням часу і спільне вироблення правил поведінки учасників в групі.
	Фліп-чарт, маркери, скотч

	12:15-12:20
	Активізуюча гра «Палиця».
	Налагодження співробітництва, продуктивної діяльності в групі.
	Палиця для кожної підгрупи учасників.

	12:20-12:45
	Визначення поняття «конфлікт». 

Вправа «Намалюй конфлікт».
	З’ясування поняття «конфлікт». 
	Фліп-чарт, маркери, А4 для кожного учасника.

	12:45-13:00
	ПЕРЕРВА

	13:00-13:25
	Робота з упередженнями. Вправа «Пограбування магазину».
	Надання учасникам інформації про процес формування упереджень та способи запобігання формуванню упереджень.
	Матеріали «Пограбування магазину», фліп-чарт, ручки, маркери.

	13:25-13:40
	Розуміння причин виникнення конфлікту. 

Історія, розказана Вовком.
	Розуміння впливу упереджень та відсутності інформації на виникнення конфлікту. 
	Фліп-чарт, маркери, інформаційне повідомлення «Історія, розказана Вовком».

	13:40-13:45
	Формування упереджень (закінчення). Вправа «Картинки-перевертні».
	Формування розуміння наявності різних «правильних» точок зору в конфлікті. 
	Матеріали тест «Визначення стилю поведінки в конфліктній ситуації», ручки.

	13:45-14:00
	Особливості поведінки в конфліктних ситуаціях. Тест.
	Визначення стилю поведінки кожного учасника в конфліктних ситуаціях.
	Роздаткові матеріали з тестами, ключ до тесту, ручки.

	14:00-16:00
	ОБІД, ВІДПОЧИНОК

	16:00-16:30
	Підходи до вирішення конфліктів. Мозковий штурм, робота в групах. Вправа «Шкільна форма».
	Визначення підходів до розв’язання конфліктів, розуміння переваг та недоліків  кожного із підходів.
	Фліп-чарт, маркери, матеріали «Шкільна форма»

	16:30-16:45
	Позиції та інтереси. Ситуація «Дві сестри».

Схема «Айсберг».
	Розуміння інтересів сторін і їх відмінності від позицій.
	Матеріали: «Дві сестри», схема «Айсберг»; фліп-чарт, маркери.

	16:45-17:00
	ПЕРЕРВА

	17:00-17:15
	Вправа «Мавпенята».
	Налагодження зв’язків між учасниками, встановлення позитивної робочої атмосфери, емоційне розвантаження.
	

	17:15-17:45
	Вирішення конфліктів. Стратегія «Виграш-виграш».
	Ознайомлення зі стратегією «Виграш – виграш», яка сприяє задоволення інтересів обох сторін конфлікту. 
	Матеріали «Виграш-виграш», ручки.

	17:45-18:00
	ПЕРЕРВА

	18:00-18:20
	Інформаційне повідомлення. Техніка «Я-твердження». 
	Формування розуміння способу формулювання власних інтересів у такий спосіб, щоб бути почутим іншою особою. 
	Сценарій рольової гри; фліп-чарт з презентацією «Я-твердження»

	18:20-18:50
	Техніка «Я- твердження» (продовження)
	Відпрацювання навички формулювання «Я- твердження».
	Матеріали: вправа «Я–твердження, ручки, м’яка іграшка або м’яч.

	18:50-19:00
	Підсумки дня. Вправа «Ми сьогодні».
	Підбиття підсумків, пригадування важливих подій минулого дня.
	Матеріали «Смайлики», фліп-чарт, маркери, ножиці, скотч.


ДЕНЬ ДРУГИЙ

	Час
	Діяльність
	Мета
	Матеріали

	10:00-10:15
	Огляд попереднього дня. Вправа «Шпигунський звіт». 
	Пригадати пройдений матеріал, підготуватися до робочого дня.
	

	10:15-10:45
	Коло цінностей/ презентаційне Коло. Історія та правила.
	Надати учасникам інформацію щодо історії застосування кіл у світових та вітчизняних традиціях прийняття рішень; познайомити учасників з правилами Кола.
	Мовник / Братина, фліп-чарт з записаними правилами Кола.



	10:45-11:00
	ПЕРЕРВА

	11:00-11:45
	Коло цінностей/ презентаційне Коло. Продовження.
	Набуття учасниками особистого досвіду участі в Колі. З’ясування цінностей та переваг Кола. 
	Фліп-чарт, маркери,
Мовник / Братина.

	12:45-13:00
	ПЕРЕРВА

	13:00-13:20
	Перегляд презентаційного фільму (або демонстрація процедури медіації).
	Ознайомлення з принципами і структурою медіації. Розуміння учасниками етапів медіації.
	Блокноти та ручки. Екран, мультимедійний проектор, ноутбук або сценарій медіації. 

	13:20-14:00
	Етапи медіації. Пазл, обговорення
	Сформувати розуміння процесу медіації.
	Матеріали «Етапи медіації», скотч, ножиці. 

	14:00-16:00
	ОБІД, ВІДПОЧИНОК

	16:00-16:45
	Вправа «Принципи медіації».
	Визначення принципів медіації та їх значення.
	Фліп-чарт, маркери.

	16:45-17:00
	ПЕРЕРВА

	17:00-17:30
	Комунікативні навички медіатора. Активне слухання. Вправа «Цікава історія». Мозковий штурм «Техніки активного слухання».
	Формування знань щодо комунікативних навичок, необхідних медіатору; надання інформації про важливість застосування навичок активного слухання.
	Фліп-чарт, маркери.

	17:30-17:45
	ПЕРЕРВА

	17:45-18:00
	Техніка «Кільце». 
	Презентація техніки «Кільце» як одної з основних комунікативних технік в процесі медіації.
	Фліп-чарт зі схемою техніки «Кільце».

	17:45-18:00
	Відкриті та закриті запитання. Вправа «Коректор».
	Обговорення важливості відкритих питань в медіації і їх відмінність від закритих. Тренування навички формулювання відкритих питань.
	Матеріали «Закриті – відкриті питання», м’яка іграшка або м’яч.

	18:00-19:00
	Підсумки дня. Вправа «Ми сьогодні».
	Підбиття підсумків, пригадування важливих подій минулого дня.
	Мовник / Братина, матеріали «Смайлики», фліп-чарт, маркери, ножиці, скотч або клей.


ДЕНЬ ТРЕТІЙ.
	Час
	Діяльність
	Мета
	Матеріали

	10:00-10:15
	Огляд минулого дня. Вправа з м’якою іграшкою.
	Пригадати пройдений матеріал, підготуватися до робочого дня.
	М’яка іграшка.

	10:15-11:00
	Комунікативні навички. Вправа «Відпрацювання навичок перефразування та уточнення»
	Оволодіння навичками перефразування і уточнення, удосконалення вміння уважно слухати і правильно розуміти співрозмовника.
	Матеріали «Перефразування та уточнення», м’яка іграшка або м’яч.

	11:00-11:15
	ПЕРЕРВА

	11:15-11:45
	Історія «Велик Іванка». 
	Покращення навичок уважного слухання і висловлювання власних думок. Демонстрація «викривлення» змісту повідомлень під час їх передачі.
	Матеріали «Велик Іванка»

	11:45-11:50
	Техніка «Кільце» (закінчення)
	Підбиття підсумків роботи з комунікативними навичками медіатора.
	Фліп-чарт зі схемою техніки «Кільце».

	11:50-12:00
	ПЕРЕРВА

	12:00-12:40
	Сценарій медіатора 
	Детальний огляд усіх стадій медіації та дій медіатора на кожній з них.
	Картки з назвами етапів і технік, фліп-чарт, маркери, скотч.

	12:40-13:10
	Робота над «Вступним словом медіатора».
	Складання власного вступного слова.
	Папір А4, ручки. 

	13:10-13:20
	Активізуюча гра «Вузлики».
	Створення атмосфери співпраці.
	

	13:20-13:40
	Вправа «Тайська арифметика». Мозковий штурм «Правила зворотного зв’язку»
	Відпрацювання навички надання зворотного зв’язку. 
	Фліп-чарт, маркери.

	13:40-14:00
	Інформація про проведення «Вертушки».
	Інформування групи про процедуру рольових ігор «Вертушка».
	Схема проведення «Вертушки» на фліп-чарті.

	14:00-16:00
	ОБІД, ВІДПОЧИНОК

	16:00-17:45
	Вправа «Вертушка».
	Відпрацювання навичок ведення процедури медіації.
	Сценарії рольових ігор, бланки оцінки медіаторів.

	17:45-18:00
	ПЕРЕРВА

	18:00-18:30
	Аналіз досвіду ведення процедури медіації. Групове обговорення
	Обговорення досягнень та труднощів під час проведення медіації.
	Мовник / Братина, фліп-чарт, маркери.

	18:30-18:40
	Трикутник успіху медіації. Презентація.
	Розуміння основ успішного проведення медіації, виділення важливих деталей процедури.
	Фліп-чарт з презентацією «Трикутника успіху медіації».

	18:40-18:50
	Портрет медіатора (завдання додому).
	Визначення рис, які сприяють формуванню довіри до медіатора
	Фліп-чарт, маркери, олівці, ластик.

	18:50-19:00
	Підсумки дня. Вправа «Ми сьогодні».
	Підбиття підсумків, пригадування важливих подій минулого дня.
	Фліп-чарт, маркери, «смайлики», ножиці, скотч.


ДЕНЬ ЧЕТВЕРТИЙ

	Час
	Діяльність 
	Мета
	Матеріали

	10:00-10:30
	Вправа «Моя гордість» 
	Огляд минулого дня; надання можливості учасникам спробувати себе в ролі Хранителя Кола.
	Мовник / Братина

	10:30-10:50
	Портрет медіатора.

Презентація домашнього завдання.
	Визначення рис, які сприяють формуванню довіри до медіатора
	Фліп-чарт, маркери, скотч.

	10:50-11:00
	ПЕРЕРВА

	11:00-11:30
	Вправа «Етичні дилеми».
	Обговорення етичних дилем, що можуть виникати в процесі роботи.
	Фліп-чарт, маркери, історії з етичними дилемами.

	11:30-11:50
	Вправа «Колаж нашої служби» 


	Формування команди; відображення учасниками бачення своєї ШСРК.
	Фліп-чарт, молодіжні журнали, клей, фломастери, маркери, олівці, ножиці, скотч.

	11:50-12:00
	ПЕРЕРВА

	12:00-13:00
	Вправа «Колаж нашої служби». Продовження.
	Презентація колажу.
	Скотч.

	12:45-13:00
	ПЕРЕРВА

	13:00-14:00
	Планування роботи ШСРК. Вправа «Наступні кроки» 
	Презентація виконаної роботи в групах.
	Фліп-чарт.

	14:00-15:00
	ОБІД

	15:00-16:00
	Робота з очікуваннями та сумнівами учасників. Оцінка тренінгу. Заключне Коло. Вручення сертифікатів
	Робота з очікуваннями та сумнівами учасників, оцінка тренінгу, наснаження учасників на подальшу роботу.
	Фліп-чарт з «Берегами надій» (або «Пісочним годинником»), Мовник / Братина, сертифікати.
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