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ПСИХОДИАГНОСТИЧЕСКИЙ ПРАКТИКУМ / Практическая психология конфликта. Ложкин Г.В., Повякель Н.И. 
В предлагаемом практикуме подобраны апробированные тесты и те​стовые методики для проведения психологической диагностики и само​диагностики личностных свойств, качеств и черт характера, которые прямо или косвенно обусловливают конфликтность личности, особенно​сти используемых ею стратегий и тактик поведения в конфликтах, склон​ность к активному использованию конфликтогенов, степень агрессивно​сти, уровень коммуникативного самоконтроля и стрессоустойчивости — все, что может эскалировать конфликты, создавать проблемы в общении, личном и профессиональном взаимодействии.

Предлагаемые тесты позволяют с большой степенью точности про​гнозировать особенности поведения личности в критических, прежде всего конфликтных, ситуациях, а также предотвращать конфликты, уп​равляя подбором кадров в коллективах.

Кроме приведенных тестов в целях диагностики можно также ис​пользовать следующие тестовые методики: "Методика определения акцентуаций характера" К. Леонгарда, "Методика изучения фрустрационных реакций" С. Розенцвейга, "Методика диагностики межличност​ных и межгрупповых отношений ("социометрия")" Дж. Морено.

При подборе тестов авторы использовали сборники тестов "Психоло​гия личности. Тесты, опросник, методики"; "Лучшие психологические тесты для профотбора и профориентации"; "Практическая психодиагно​стика. Методики и тесты"; "Практическая психология в тестах, или как научиться понимать себя и других?", а также книги "Как управлять дру​гими. Как управлять собой" В. Шейнова; "Основы психотехнологии об​щения менеджера" Е. Руденского и др.

      Тест     1                           
ДИАГНОСТИКА УРОВНЯ  КОФЛИКТНОСТИ ЛИЧНОСТИ
Инструкция. Выберите один из трех предлагаемых вариантов отве​та на вопросы и запишите его, например, в таком виде: 1 — А, 2 — Б, 3 — Вит. д.

1.
Характерно ли для Вас стремление к доминированию, т. е. к тому,
чтобы подчинить своей воле других?

A.
Нет.

Б. Иногда.

B.
Да.

2.
Есть ли в Вашем коллективе люди, которые Вас побаиваются, а возможно, ненавидят?

A.
Да.

Б. Затрудняюсь ответить.

B.
Нет.

3.
Кто Вы в большей степени?

A.
Умиротворяющий.
Б. Принципиальный.

B.
Предприимчивый.

4.
Как часто Вам приходится выступать с критическими суждениями?

A.
Часто.

Б. Периодически.

B.
Редко.

5.
Что для Вас было бы приоритетным, если бы Вы возглавили новый коллектив?

A.
Разработал бы программу работы коллектива на год вперед и убедил бы коллектив в ее целесообразности.

Б. Изучил бы, кто есть кто, и установил бы контакт с лидерами.

B.
Чаще советовался бы с людьми.

6.В случае неудач какое состояние для Вас наиболее характерно?

A.
Пессимизм.

Б. Плохое настроение.

B.
Обида на себя.

7.
Характерно ли для Вас стремление отстаивать и соблюдать традиции Вашего коллектива?

А. Да.

Б. Скорее, да.

 В. Нет.

8.
Относите ли Вы себя к людям, которые готовы услышать горькую правду о себе, сказанную в глаза?

A.
Да.

Б. Скорее, да.

B.
Нет.

9.
Какие качества Вы стараетесь изжить в себе?

A.
Раздражительность.
Б. Обидчивость.

B.
Нетерпимость к критике в свой адрес.

10.
Кто Вы в большей степени?

A.
Независимый.
Б. Лидер.

B.
Генератор идей.

11.
Каким человеком считают Вас друзья?

A.
Экстравагантным.
Б. Оптимистом.

B.
Настойчивым.

12.
С чем Вам чаще всего приходится бороться?

A.
Несправедливостью.
Б. Бюрократизмом.

B.
Эгоизмом.

13.
Что для Вас наиболее характерно?

A.
Недооценивание своих способностей.

Б. Объективная оценка своих способностей.

B.
Переоценивание своих способностей.

14.
Что чаще всего приводит Вас к столкновению и конфликту с людьми?

A.
Излишняя инициативность.
Б. Излишняя критичность.

B.
Излишняя прямолинейность.

Обработка и интерпретация результатов. Подсчитайте количество набранных Вами баллов, используя приведенную далее таблицу. Отме​тим, что более высокий уровень конфликтности предполагает наличие черт характера, обусловливающих продуцирование конфликтов, исполь​зование конфликтогенов общения и, безусловно, повышение конфликтогенности отношений в коллективе.

Тест  4
КАКОВА ВАША ТАКТИКА ВЕДЕНИЯ ПЕРЕГОВОРОВ В КОНФЛИКТАХ?

Инструкция. По каждому утверждению теста выберите ответ "А" или "Б".

1.
А —  Обычно я настойчиво добиваюсь своего.

Б —  Чаще я стараюсь найти точки соприкосновения.

2.
А—  Я пытаюсь избегать неприятностей.

Б —  Когда я доказываю свою правоту, на дискомфорт партнеров не обращаю внимания.

3.
А —  Мне неприятно отказываться от своей точки зрения.

Б — Я всегда стараюсь войти в положение другого человека.

4. А —  Не стоит волноваться из-за разногласий с другими людьми.

     Б — Разногласия с другими людьми всегда волнуют меня.

5. А — Я стараюсь прежде всего сохранить с партнером нормальные отношения. 

     Б —  Всегда доказываю свою точку зрения.

6.
А —  Всегда следует искать общую точку зрения.

     Б —  Следует стремиться к осуществлению только своих замыслов.

7.
А —  Я сообщаю партнеру свою точку зрения и прошу его высказать свое мнение.

     Б —  Лучше продемонстрировать преимущество своей логики рассуждения.

8.
А —  Я обычно пытаюсь убедить других людей.

Б —  Чаще я пытаюсь понять точку зрения другого.

9.
А —Я всегда склоняюсь к прямому обсуждению проблемы.
Б —  Беседуя, я слежу за развитием мысли собеседника.

10. А —  Я отстаиваю свою позицию до конца.

Б —  Я склонен изменить позицию, если меня убедят.

Обработка и интерпретация результатов. Для определения Вашей тактики определите совпадения и подсчитайте баллы:

П (противоборство) — 1 А, 2Б, ЗА, 4А, 5Б, 6Б, 7Б, 8А, 9А, 10А.

С (сотрудничество)— 1 Б, 2А, ЗБ, 4Б, 5А, 6А, 7А, 8Б, 9Б, 10Б.

Оцените, что преобладает в Вашем поведении (противоборство или сотрудничество), а также определите, на что Вы больше ориентированы: на стремление во что бы то ни стало добиться победы, доказать свое (противоборство, конкуренция, конфронтация) или на стремление к со​вместному решению проблемы (ориентация на решение вопроса, на дело, на сотрудничество, на кооперацию). Естественно, вторая тактика предпочтительнее.

 Тест   5                  

ДИАГНОСТИКА КОНТАКТНОСТИ  ЛИЧНОСТИ

Инструкция. Выбрав варианты ответов на приведенные далее утвер​ждения, определите, можете ли Вы устанавливать контакты с людьми.

1. Обычно я спокойно переношу самодовольных людей, даже когда они хвастаются или показывают, что они высокого мнения о себе:

а)
да;

б)
скорее да, чем нет;

в)
нет.

2.
Я сомневаюсь в честности людей, которые проявляют больше дружелюбия, чем я могу ожидать:

а)
да;

б)
затрудняюсь ответить;

в)
нет.

3.
Если кто-нибудь рассердился на меня, то я:

а)
постараюсь его успокоить;

б)
не знаю, что предпринял бы;

в)
рассердился бы.

4.
Нет совершенно плохих людей, просто надо стараться получше понять человеками он ответит добром:

а)
согласен;

б)
неуверен;

в)
не согласен.

5.
Когда пытаются командовать мною, я нарочно делаю все наоборот:

а)
именно так и поступаю;

б)
неуверен;

в)
не показываю своего недовольства.

6.
Если руководство или члены семьи в чем-то меня упрекают, то, как правило, только задело:

а)
да;

б)
затрудняюсь ответить;

в)
нет.

7.
Иногда в шутку я делаю какое-нибудь замечание только для того, чтобы обратить на себя внимание:

а)
да, так бывает;

б)
затрудняюсь ответить;

в)
нет, никогда так не делаю.

8.
Я тщательно продумываю, как повлиять на товарищей, чтобы они помогли мне достичь моей цели:

а)
согласен;

б)
неуверен;

в)
не согласен.

9.
Если мое замечание осталось незамеченным:
а) я не повторяю его;

б)
затрудняюсь ответить;

в)
повторяю свое замечание снова.

10. Иногда я огорчаюсь из-за того, что люди говорили обо мне дурно за глаза без всяких оснований:

а)
согласен;

б)
затрудняюсь ответить;

в)
не согласен.


Обработка и интерпретация результатов. Подсчитайте количество набранных Вами баллов. Ответы "а" на утверждения 2, 5,7,8,10 и "в" на утверждения 1, 3,4, 6,9 соответствуют 2 баллам; "б" — 1 баллу.

Менее 5 баллов. Вы уживчивы, независтливы, легко ладите с людь​ми, не стремитесь во что бы то ни стало превзойти окружающих. Вы ставите перед собой сложные цели. О людях, как отсутствующих, так и присутствующих, Вы говорите хорошо, более склонны их защищать, чем осуждать; отрицательные эмоции быстро исчезают, и Вы спокой​но, без обиды устанавливаете контакт с человеком, который обидел Вас.

6-12 баллов. Вы достаточно гибки во взаимоотношениях, но трудно меняете мнение о человеке. Вы готовы изменить мнение о человеке ско​рее в лучшую сторону, чем в худшую. Прежде чем перейти к дружеским отношениям, Вы некоторое время изучаете человека. Вы открыты для компромиссных решений, конфликтные отношения для Вас являются скорее тактикой, чем образом жизни.

13-20 баллов. Вы — осторожный человек, во всем видите тайну, пол​ны сомнений в своей безопасности, склонны к мнительности и подозри​тельности. Вы всегда готовы к борьбе, живете в ожидании конфликта и тем самым провоцирует его. Вы знаете приемы "противников", умеете управлять окружающими, добиваться своей цели с помощью определен​ных универсальных действий. Однако Вы не учитываете глубинной пси​хологии людей и плохо ориентируетесь в знании их особенностей, не принимаете во внимание внутренний мир людей, вступая с ними в дело​вые отношения.

Более 20 баллов. Для Вас конфликт — образ жизни. Вам трудно ус​танавливать доброжелательные и деловые отношения с людьми.

   Тест   6    
ДИАГНОСТИКА СТИЛЯ ОБЩЕНИЯ
Инструкция. С помощью теста определите, достаточно ли Вы кор​ректны в отношениях с другими.

На каждый из вопросов даны три варианта ответа. Подчеркните тот, который предпочтителен для Вас. Если ни один вариант Вам не подхо​дит, переходите к следующему вопросу.

Для сравнения "портрета", который получится, попросите того, чье мнение для Вас значимо, ответить на вопросы вместо Вас.

1.
Склонны ли Вы искать пути к примирению после очередного служебного конфликта?

A.
Всегда.
Б. Иногда.

B.
Никогда.

2.
Как Вы ведете себя в критической ситуации?

A.
Внутренне киплю.

Б. Сохраняю полное спокойствие.

B.
Теряю самообладание.

3.
Каким считают Вас коллеги?

A.
Самоуверенным и завистливым.
Б. Дружелюбным.

B.
Спокойным, но завистливым.

4.
Как Вы отреагируете, если Вам предложат ответственную должность?

A.
Приму ее с некоторыми опасениями.
Б. Соглашусь без колебаний.

B.
Откажусь от нее ради собственного спокойствия.

5.
Как Вы будете вести себя, если кто-то из коллег возьмет с Вашего  стола бумагу?

A.
Выдам ему "по первое число".
Б. Заставлю вернуть.

B.
Спрошу, не нужно ли ему еще что-нибудь.

6.
Какими словами Вы встретите мужа (жену), если он (она) вернулся (вернулась) позже обычного?

A.
"Что тебя так задержало?".
Б. "Где ты торчишь допоздна?".

B.
"Я начал(а) волноваться".

7.
Как Вы ведете себя за рулем автомобиля?

A.
Стараюсь обогнать машину, которая "показала хвост".

Б. Не обращаю внимания на то, сколько автомобилей меня обогна​ло.

B.
Помчусь с такой скоростью, чтобы никто не догнал.

8.
Какими Вы считаете свои взгляды на жизнь?

A.
Сбалансированными.
Б. Легкомысленными.

B.
Крайне жесткими.

9.
Что Вы предпримите, если не все удается?

A.
Попытаюсь свалить вину на другого.
Б. Смирюсь.

B.
Постараюсь впредь быть осторожнее.

10.
Как Вы реагируете на фельетон о случаях распущенности среди современной молодежи?

A.
Пора запретить молодежи такие "развлечения".

Б. Надо создать им возможность организованно и культурно отды​хать.

B.
И чего мы с ними возимся.

11.
Как вы отреагируете на то, что должность, которую Вы хотели занять, досталась другому?

A.
И зачем я только на это тратил время.

Б. Видно, этот человек начальству приятнее.

B.
Может быть, мне это удастся в другой раз.

12.
Какие чувства Вы испытываете, когда смотрите страшный фильм?

A.
Страх.
Б. Скуку.

B.
Удовольствие.

13.
Как Вы будете себя вести, если образовалась дорожная пробка, и Вы опоздали на важное совещание?

A.
Буду нервничать во время совещания.

Б. Попытаюсь вызвать снисходительность партнеров.

B.
Огорчусь.

14.
Как Вы относитесь к своим спортивным достижениям, если они у Вас есть?

А. Обязательно стараюсь выиграть.

Б. Ценю удовольствие почувствовать себя юным. 

В. Очень сержусь, если  проигрываю.

15.
Как Вы поступите, если Вас плохо обслужили в ресторане?

A.
Стерплю, избегая скандала.

Б. Вызову метрдотеля и сделаю ему замечание.

B.
Отправлюсь с жалобой к директору ресторана.

16.
Как Вы поступите, если Вашего ребенка обидели в школе?

A.
Поговорю с учителем.

Б. Устрою скандал родителям обидчика.

B.
Посоветую ребенку дать сдачи.

17.
Какой Вы человек?

A.
Нейтральный.
Б. Самоуверенный.

B.
Пробивной.

18.Что Вы скажете подчиненному, с которым столкнулись в дверях?

A.
"Простите, это моя вина".
Б. "Ничего, пустяки".

B.
"А повнимательнее Вы не можете быть?".

19.
Ваша реакция на статью в газете о хулиганстве среди молодежи:

A.
"Когда же, наконец, будут приняты конкретные меры?".
Б. Надо бы ввести суровое наказание.

B.
Нельзя же все валить на молодежь, виноваты и воспитатели.

20.
Какое животное Вы любите?

A.
Тигра.
Б. Кошку.

B.
Медведя.
Таблица оценки результатов
	Вариант

ответа
	Количество   баллов   за   вопрос

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	А
	1
	2
	3
	2
	3
	2
	2
	2
	3
	3
	1
	3
	1
	2
	1
	1
	1
	1
	2
	3

	Б
	2
	1
	2
	3
	2
	3
	1
	1
	2
	1
	2
	2
	3
	3
	3
	2
	3
	3
	1
	2

	В
	3
	3
	1
	1
	1
	1
	3
	2
	1
	2
	2
	1
	2
	1
	2
	3
	2
	2
	3
	1


Обработка и интерпретация результатов. Результаты теста опреде​лите с помощью таблицы.

Напротив номера вопроса в вертикальной колонке находится ответ, который Вы подчеркнули. Определите его оценку в баллах. Баллы сум​мируйте.

Если Вы не выбрали ни один из предложенных вариантов ответа, по данному вопросу Вы набрали 0 баллов.

34 балла и менее. Вы чрезмерно миролюбивы, что обусловлено не​достаточной уверенностью в собственных силах и возможностях. Это, конечно, не означает, что Вы "гнетесь под любым ветерком". И все же по​больше решительности Вам не помешает. К критике "снизу" Вы относи​тесь доброжелательно, но побаиваетесь критики "сверху".

35-44 балла. Вы умеренно агрессивны и конфликты. Вам сопутству​ет успех в жизни, поскольку в Вас достаточно здорового честолюбия. К критике Вы относитесь доброжелательно, если она деловая и без пре​тензий.

45 баллов и более. Вы излишне агрессивны и неуравновешенны, не​редко бываете чрезмерно жестким к другим людям.

Надеетесь дойти до управленческих "верхов", рассчитывая на свои силы. Добиваясь успехов в какой-либо области, можете пожертвовать ин​тересами окружающих. К критике относитесь двойственно: критику "сверху" принимаете, а критику "снизу" воспринимаете болезненно, по​рой небрежно.

Если по семи и более вопросам Вы набрали по 3 балла и менее чем по семи вопросам — по 1 баллу, то Ваша агрессивность носит скорее разрушительный, чем конструктивный характер. Вы склонны к непроду​манным поступкам и ожесточенным дискуссиям. Относитесь к людям пренебрежительно и своим поведением провоцируете конфликтные си​туации, которых вполне могли бы избежать.

Если же по семи и более вопросам Вы получили по 1 баллу и менее чем по семи вопросам — 3 балла, то Вы чрезмерно замкнуты. Это не зна​чит, что Вам не присущи вспышки агрессивности, но Вы подавляете их слишком тщательно.
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НАСКОЛЬКО ВЫ УРАВНОВЕШЕННЫ В КОНФЛИКТЕ?
Инструкция. Ответив на вопросы предлагаемого теста, Вы узнаете, угрожает ли Вам нервный срыв.

1.
Трудно ли Вам обратиться к кому-либо за помощью?
Да, всегда (3).

Очень часто (2).

Иногда (0). 

Очень редко (0). 

Никогда (0).

2.
Думаете ли Вы о своих проблемах все время?
Очень часто (5).

    Часто (4). 

Иногда (2). 

Очень редко (0). 

Никогда (0).

3.
Видя, что у человека что-то не получается, испытываете ли Вы желание сделать это вместо него?

Да, всегда (5). 

Очень часто (4). 

Иногда (2). 

Очень редко (0). 

Никогда (0).

4.
Подолгу ли Бы переживаете из-за неприятностей?
Да, всегда (5).

Очень часто (4). 

Иногда (2). 

Очень редко (0). 

Никогда (0).

5.
Сколько времени в течение дня Вы отдыхаете?
Более трех часов (0).

Два-три часа (0). 

Один-два часа (2). 

Ни минуты (4).

6.
Перебиваете ли Вы, не дослушав, объясняющего Вам что-либо, чтобы уточнить подробности?

Да, всегда (4). 

Часто (3).

В зависимости от обстоятельств (2).

Редко (1).

Нет (О).

7.
О Вас говорят, что Вы вечно спешите?
Да (5).

Часто (4).

Спешу, как и все (1).

Спешу только в исключительных случаях (0). 

Никогда не спешу (0).

8.
Трудно ли Вам отказаться от вкусной еды?
Да, всегда (3).

Очень часто (2). 

Иногда (0). 

Очень редко (0). 

Никогда (0).

9.
Приходится ли Вам делать несколько дел одновременно?
Да, всегда (5).

Очень часто (4). 

Иногда (3). 

Редко (1). 

Никогда (0).

10.
Во время разговора Ваши мысли часто витают где-то далеко?
Очень часто (5).

Часто (4). 

Случается (3). 

Очень редко (0). 

Никогда (0).

11.
Не кажется ли Вам порой, что люди говорят о скучных и пустых вещах?

Очень часто (5). 

Часто (4). 

Иногда (1). 

Редко (0). 

Никогда (0).

12.
Нервничаете ли Вы, стоя в очереди?
Очень часто (4).

Часто (3). 

Очень редко (1). 

Никогда (0).

13.
Любите ли Вы давать советы?
Да, всегда (4).

Очень часто (3). 

Иногда (1). 

Очень редко (0). 

Никогда (0).

14.
Долго ли Вы колеблетесь, прежде чем принять решение?
Всегда (3).

Очень часто (2). 

Часто (1). 

Очень редко (3). 

Никогда (0).

15.
Как Вы говорите?
Торопливо, скороговоркой (3).
Быстро (2).

Спокойно (0). 

Медленно (0). 

Важно (0).

Обработка и интерпретация результатов. Подсчитайте количество набранных вами баллов.

45-60 баллов. Нервный срыв для Вас — реальная угроза. Проверьте кровяное давление и содержание холестерина в крови. Попытайтесь из​менить образ жизни.

20-44 балла. Нужно относиться к жизни спокойно и уметь внутрен​не расслабиться, снимая напряжение.

До 19 баллов. Вам удается сохранять спокойствие и уравновешен​ность. Старайтесь и впредь избегать волнений, не обращать внимание на пустяки и не воспринимать драматически любые неудачи.

0 баллов. Если Вы отвечали честно и откровенно, то единственная опасность, которая Вам угрожает, — это чрезмерное спокойствие и, конечно, скука.
   Тест   8

ОЦЕНКА ЭМОЦИОНАЛЬНОЙ СФЕРЫ

(адаптированный вариант методики Ч. Спилбергера)

Инструкция. Тревожность как черта личности проявляется в ожи​дании неблагоприятного развития событий. Тревожность является субъективным проявлением неблагополучного состояния личности. Высокий уровень тревожности может наблюдаться у людей с завышен​ным уровнем притязаний, а также с чрезмерно низкой самооценкой, что, в свою очередь, тесно связано с конфликтностью личности. Тревожность определяет индивидуальную чувствительность личности к стрессу, по​вышенную склонность к переживанию необычных ситуаций, субъектив​но воспринимаемых как конфликтные, а также к форсированию пережи​ваний, эскалации конфликтогенов и психологических защит.

Прочитайте каждое из приведенных в таблице утверждений и выбе​рите ответ в правой части таблицы (пометьте соответствующую цифру). Долго раздумывать не нужно, поскольку правильных и неправильных ответов не существует.


Обработка и интерпретация результатов. Из суммы набранных Вами баллов за ответы на вопросы 2-5,8,9,11,12,14,15,17,18,20 (суж​дения, характеризующие напряженность, беспокойство, озабоченность) вычтите сумму баллов за ответы на вопросы 1,6,7,10,13,16,19 (сужде​ния, характеризующие отсутствие тревожности). К полученной разности прибавьте 35 баллов.

Менее 30 баллов — низкий уровень тревожности.

30-45 баллов — средний уровень тревожности.

Более 45 баллов — высокий уровень тревожности.

	№ п/п


	Утверждение


	Количество баллов за ответ

	
	
	"Почти никогда"
	"Иногда"
	"Часто"
	"Почти всегда"

	1
	Я испытываю чувство внутреннего удовлетворения
	1
	2
	3
	4

	2
	Я очень быстро устаю
	1
	2
	3
	4

	3
	Я легко могу заплакать
	1
	2
	3
	4

	4
	Я хотел бы быть таким же счастливым, как и другие
	1
	2
	3
	4

	5
	Бывает, что я проигрываю из-за  того, что недостаточно быстро принимаю решения
	1
	2
	3


	4

	6
	Я чувствую себя бодрым
	1
	2
	3
	4

	7
	Я спокоен, хладнокровен и собран
	1
	2
	3
	4

	8
	Ожидание трудностей обычно очень тревожит меня
	1
	2
	3
	4

	9
	Я слишком переживаю  из-за пустяков
	1
	2
	3
	4

	10
	Я вполне счастлив
	1
	2
	3
	4

	11
	Я принимаю все слишком близко к сердцу
	1
	2
	3
	4

	12
	Мне не хватает уверенности в себе
	1
	2
	3
	4

	13
	Я чувствую себя в безопасности
	1
	2
	3
	4

	14
	Я стараюсь избегать критических ситуаций и трудностей
	1
	2
	3
	4

	15
	У меня бывает хандра
	1
	2
	3
	4

	16
	Я бываю доволен
	1
	2
	3
	4

	17
	Всякие пустяки отвлекают и волнуют меня
	1
	2
	3
	4

	18
	Я так сильно переживаю разочарования, что потом долго

не могу о них забыть
	1
	2
	3
	4

	19
	Я уравновешенный человек
	1
	2
	3
	4

	20
	Меня охватывает сильное беспокойство, когда я думаю

о своих делах и заботах
	1
	2
	3
	4
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ВЫ В КОНФЛИКТЕ:  НЕРВНЫЙ – СПОКОЙНЫЙ?
Инструкция. Ответив на вопросы ("Да" или "Нет"), Вы узнаете, яв​ляетесь ли Вы человеком робким, нервным, склонным к беспокойству или же наоборот—спокойным, уравновешенным, способным справить​ся с любой ситуацией.

1. Становится ли Вам не по себе, если Вы находитесь в полной темно​те и к тому же в одиночестве?

2. Считаете ли Вы, что у Вас слишком много обязанностей?

3. Беспокоитесь ли Вы о том, что думают о Вас окружающие?

4. Часто ли Вы вздрагиваете, когда звонит телефон?

5. Беспокоитесь ли Вы по мелочам?

6. Беспокоитесь ли Вы о своем здоровье?

7. Беспокоитесь ли Вы о деньгах?

8.Сильно ли Вы переживаете, если пропускаете свою пересадку, когда едете в транспорте?

9.
Мучает ли Вас бессонница от того, что Вас что-то волнует в часы,  когда Вы должны спать?

10. Нуждаетесь ли Вы в некоторых случаях в снотворном?

11. Нужно ли было Вам в некоторых случаях принимать успокоительные лекарства?

12. Считаете ли Вы себя скованным?

13. Дрожит ли у Вас голос, когда Вы очень сердитесь или волнуетесь?

14. Вы легко смущаетесь?

15. Легко ли Вы расслабляетесь?

16. Склонны ли Вы к беспокойству в большей степени, чем большинство Ваших знакомых?

17. Вы почти всегда о чем-нибудь беспокоитесь?

18. Легко ли Вы расстраиваетесь?

19. Страдаете ли Вы иногда от "приступов паники"?

20. Охватывает ли Вас когда-нибудь желание все бросить и убежать?

21. Страдаете ли вы какими-нибудь недугами, например несварением желудка, сыпью на коже, которые усиливаются напряжением или стрессом?


22. Часто ж Вас раздражает шум?

23. Раздражают ли Вас мелкие административные требования?

24. Когда Вам не везет, расстраиваетесь ли Вы?

25. Расстраиваетесь ли Вы, если над Вами смеются?
26. Проверяете ли Вы по нескольку раз, закрыта ли входная дверь, преж​де чем ложиться спать?

27. Волнуетесь ли Вы перед тем, как идти на вечеринку, в гости и т. д.?

28. Если к Вам собираются прийти друзья, много ли времени Вы трати​те, чтобы приготовиться для их приема?

29. Легко ли Вы краснеете?

30. Нравится ли Вам знакомиться с людьми?

Обработка и интерпретация результатов. Подсчитайте полученные Вами баллы. Во всех вопросах, кроме 15, за ответ "Да" — 1 балл, за от​вет "Нет" — 0 баллов.

 В вопросе 15 за ответ "Да" — 0 баллов, за ответ "Нет" —1 балл.

21-30 баллов — крайняя неуравновешенность, возбудимость.

10-20 баллов — средняя раздражительность.

5-9 баллов — уравновешенность, спокойствие.

Менее 5 баллов — "толстокожесть", эмоциональная ограниченность.
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ДИАГНОСТИКА  ПРЕДРАСПОЛОЖЕННОСТИ ЛИЧНОСТИ К КОНФЛИКТНОМУ ПОВЕДЕНИЮ

(методика К. Томаса; адаптированный вариант Н. Гришиной)

Инструкция. Далее приведены утверждения, которые помогут опре​делить некоторые особенности Вашего поведения.

Из двух вариантов ответов — А и Б — выберите один, в большей сте​пени соответствующий Вашим взглядам, мнению о себе. В бланке для ответов напротив номера утверждения отметьте выбранный вариант ответа. Отвечать надо как можно быстрее.

1

А. Иногда я предоставляю возможность другим взять на себя ответ​ственность за решение спорного вопроса.

Б. Вместо того чтобы обсуждать с собеседником различия во взглядах, я стараюсь обратить внимание на то, с чем мы оба согласны.

2

А. Я стараюсь найти компромиссное решение спорного вопроса.

 Б. Я пытаюсь учитывать и собственные интересы, и интересы другого.

3

А. Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.

Б. Я стараюсь успокоить оппонента и сохранить с ним добрые отноше​ния.

4

А. Я стараюсь найти компромиссное решение спорного вопроса.

Б. Иногда я жертвую собственными интересами ради интересов друго​го.

5

А. Улаживая спорную ситуацию, я все время стараюсь найти поддержку у другого.

Б. Я стараюсь делать все, чтобы избежать бесполезной напряженности.

6

А. Я пытаюсь избегать неприятностей. 

Б. Я стараюсь добиваться своего.

7

А. Я стараюсь отложить решение спорного вопроса, чтобы со временем

решить его окончательно. 

Б. Я считаю возможным уступить в одном, чтобы добиться другого.

8

А. Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.

 Б. Первым делом я стараюсь ясно определить, в чем затронуты интере​сы мои и оппонента.

9

А Я думаю, что не всегда стоит волноваться из-за возникающих разно​гласий.

Б. Я прикладываю максимум усилий, чтобы добиться своего.

10

А. Я твердо стремлюсь достичь своего.

Б. Я пытаюсь найти компромиссное решение спорного вопроса.

11

А. Первым делом я стараюсь ясно определить, в чем затронуты интере​сы сторон и сформировать для себя вопросы.

Б. Я стараюсь успокоить оппонента и сохранить с ним хорошие отноше​ния.

12

А. Зачастую я избегаю позиции, которая может вызвать споры.

Б. Я позволяю оппоненту в чем-то остаться при своем мнении, если он также идет мне навстречу.

13

А. Я предлагаю найти "среднее" решение спорного вопроса. 

Б. Я настаиваю, чтобы было по-моему.

14

А. Я сообщаю оппоненту свою точку зрения и спрашиваю о его взгля​дах.

Б. Я пытаюсь показать оппоненту логику и преимущество моих взгля​дов.

15

А. Я стараюсь успокоить оппонента и сохранить с ним добрые отноше​ния.

Б. Я стараюсь сделать все необходимое, чтобы избежать напряжен​ности.

16

А. Я стараюсь не задевать чувств оппонента.

Б. Я стараюсь убедить оппонента в преимуществах моей позиции.

17

А. Обычно я настойчиво стараюсь добиться своего. 

Б. Я стараюсь сделать все, чтобы избежать бесполезной напряженности.

18

А. Если это сделает другого счастливым, я дам ему возможность насто​ять на своем.

Б. Я даю оппоненту возможность в чем-то остаться при своем мнении, если он также идет мне навстречу.

19

А. Первым делом я стараюсь ясно определить, в чем затронуты интере​сы сторон и сформировать для себя вопросы.

Б. Я стараюсь отложить решение спорного вопроса, чтобы со временем решить его окончательно.

20

А. Я пытаюсь немедленно разрешить разногласия.

Б. Я стараюсь найти лучшее сочетание выгод и потерь для себя и другого.

21

А. Ведя переговоры, я стараюсь быть внимательным к желаниям оппо​нента.

Б. Я всегда склоняюсь к прямому обсуждению проблемы.

22

А. Я пытаюсь найти позицию, которая находится посредине между моей точкой зрения и позицией другого человека.

Б. Я отстаиваю свою позицию и свои интересы.

23

А. Как правило, я озабочен тем, чтобы удовлетворить желания другого человека и свои.

Б. Иногда я предоставляю возможность другим взять на себя ответ​ственность за решение спорного вопроса.

24

А. Если позиция оппонента кажется ему очень важной, стараюсь пойти навстречу его желаниям.

Б. Я стараюсь убедить оппонента прийти к компромиссу.

25

А. Я пытаюсь показать оппоненту логику и преимущество моих взгля​дов.

Б. Ведя переговоры, я стараюсь быть внимательным к желаниям оппо​нента.

26

А. Я предлагаю найти позицию, которая находится посредине между моей точкой зрения и позицией другого человека.

Б. Я почти всегда озабочен тем, чтобы удовлетворить желания другого человека и свои.

27

А. Зачастую я избегаю занимать позицию, которая может вызвать споры.

Б. Если это сделает другого счастливым, я дам ему возможность насто​ять на своем.

28

А. Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.

Б. Улаживая ситуацию, я обычно стараюсь найти поддержку у оппонента.

29

А. Я предлагаю найти позицию, которая находится посредине между моей точкой зрения и позицией другого человека.

Б. Думаю, что не всегда стоит волноваться из-за разногласий.

30

А. Я стараюсь не задевать чувств другого.

Б. Я всегда занимаю такую позицию в спорном вопросе, чтобы сов​местно с другим заинтересованным человеком найти компромиссное решение.

Бланк для ответов

	Номер утвержд.
	Ответ
	Номер утвержд.
	Ответ
	Номер утвержд.
	Ответ
	Номер утвержд.
	Ответ
	Номер утвержд.
	Ответ

	
	А
	Б
	
	А
	Б
	
	А
	Б
	
	А
	Б
	
	А
	Б

	1
	
	
	7
	
	
	13
	
	
	19
	
	
	25
	
	

	2
	
	
	8
	
	
	14
	
	
	20
	
	
	26
	
	

	3
	
	
	9
	
	
	15
	
	
	21
	
	
	27
	
	

	4
	
	
	10
	
	
	16
	
	
	22
	
	
	28
	
	

	5
	
	
	11
	
	
	17
	
	
	23
	
	
	29
	
	

	6
	
	
	12
	
	
	18
	
	
	24
	
	
	30
	
	


Количество набранных Вами баллов дает представление о выражен​ности у Вас тенденции к проявлению соответствующих форм поведения в конфликтных ситуациях.
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Обработка и интерпретация результатов. После того как Вы запол​нили бланк для ответов, его можно расшифровать с помощью ключа (таблицы), где каждый ответ "А" или "Б" дает представление о количе​ственном выражении: соперничества, сотрудничества, компромисса, из​бегания и приспособления.

  Тест  11

ОЦЕНКА ОРГАНИЗАТОРСКИХ И КОММУНИКАТИВНЫХ УМЕНИЙ И СКЛОННОСТЕЙ

Инструкция. Коммуникативные и организаторские умения играют важную роль в организации продуктивного и бесконфликтного обще​ния.

Ответьте на вопросы теста "Да" или "Нет" и отметьте выбранный Вами вариант ответа.

	№ п/п
	Вопрос
	"Да"
	"Нет"

	1
	Много ли у Вас друзей, с которыми Вы постоянно общаетесь?
	
	

	2
	Часто ли Вам удается склонить большинство коллег к принятию Вашего мнения?
	
	

	3
	Долго ли Вас беспокоит чувство обиды, причиненной Вам кем-то из друзей?
	
	

	4
	Всегда ли Вам трудно ориентироваться в критической ситуации?
	
	

	5
	Стремитесь ли Вы к новым знакомствам?
	
	

	6
	Нравится ли Вам организовывать праздники, коллективные выезды на природу, вечеринки и пр.?
	
	

	7
	Верно ли, что Вам приятнее и проще проводить время за чтением книги или, например, за компьютером, чем с людьми?
	
	

	8
	Если возникают помехи в осуществлении Ваших намерений, то легко ли Вы отступаете от них?
	
	

	9
	Легко ли Вы устанавливаете контакты с людьми, которые значительно старше Вас?
	
	

	10
	Любите ли Вы организовывать с друзьями различные развлечения?
	
	

	11
	Трудно ли Вам включаться в новые для Вас отношения, компании?
	
	

	12
	Часто ли Вы откладываете на другие дни дела, которые нужно было решить сегодня?
	
	

	13
	Легко ли Вам удается установить контакты с незна​комыми людьми?
	
	

	14
	Стремитесь ли Вы к тому, чтобы Ваши коллеги дей​ствовали в соответствии с Вашим мнением?
	
	

	15
	Трудно ли Вы осваиваетесь в новом коллективе?
	
	

	16
	Верно ли, что у Вас не бывает конфликтов с коллега​ми из-за невыполнения ими своих обещаний, обяза​тельств, обязанностей?
	
	

	17
	Стремитесь ли Вы при удобном случае познакомить​ся и побеседовать с новым человеком?
	
	

	18
	Часто ли при решении важных дел Вы берете иници​ативу на себя?
	
	

	19
	Часто ли у Вас возникает раздражение от общения с людьми и Вам хочется побыть в одиночестве?
	
	

	20
	Правда ли, что Вы обычно плохо ориентируетесь в незнакомой обстановке?
	
	

	21
	Нравится ли Вам постоянно находиться среди лю​дей?
	
	

	22
	Возникает ли у Вас раздражение, если Вам не удает​ся закончить начатое дело?
	
	

	23
	Испытываете ли Вы чувство затруднения, неудобства или стеснения, если приходится проявить инициати​ву, чтобы познакомиться с новым человеком?
	
	

	24
	Утомляетесь ли Вы от частого общения с друзьями?
	
	

	25
	Любите ли Вы участвовать в коллективных меропри​ятиях, развлечениях?
	
	

	26
	Часто ли Вы проявляете инициативу при решении вопросов, затрагивающих интересы Ваших друзей?
	
	

	27
	Правда ли, что Вы чувствуете себя неуверенным сре​ди малознакомых людей? —
	
	

	28
	Верно ли, что Вы редко стремитесь к доказательству своей правоты?
	
	

	29
	Полагаете ли Вы, что Вам не составит большого тру​да внести оживление в малознакомую для Вас компа​нию?
	
	

	30
	Нравится ли Вам организовывать что-то для других, в частности праздники, торжества, проявлять ини​циативу при подготовке вечеринок?
	
	

	31
	Стремитесь ли Вы ограничить круг своих знакомых небольшим количеством людей?
	
	

	32
	Стремитесь ли Вы отстаивать свое мнение, решение, если оно не было сразу принято коллегами?
	
	

	33
	Чувствуете ли Вы себя непринужденно, попав в не​знакомую компанию?
	
	

	34
	Охотно ли Вы приступаете к организации мероприя​тий для коллег?
	
	

	35
	Правда ли, что Вы не чувствуете себя достаточно уверенным и спокойным, когда приходится говорить что-то большой группе людей?
	
	

	36
	Часто ли Вы опаздываете на деловые встречи, сви​дания?
	
	

	37
	Верно ли, что у Вас много друзей?
	
	

	38
	Часто ли Вы оказываетесь в центре внимания кол​лег?
	
	

	39
	Часто ли Вы смущаетесь, чувствуете неловкость при общении с малознакомыми людьми?
	
	

	40
	Правда ли, что Вы не очень уверенно чувствуете себя в окружении большой группы знакомых?
	
	


Обработка и интерпретация результатов. Ответы сравните с при​веденным далее ключом (отдельно по коммуникативным и по организа​торским умениям).

Коммуникативные умения и склонности:

"Да" —вопросы 1,5,9,13,17,21,25,29,33, 37. 

"Нет" —вопросы 3,7,11,15,19,23,27, 31, 35,39. 

Организаторские умения и склонности: 

"Да" —вопросы 2,6,10,14,18,22,26, 30, 34,38. 

"Нет" — вопросы 4, 8,12,16,20,24,28, 32, 36,40.

Подсчитайте количество совпадающих с ключом ответов и вычисли​те оценочный коэффициент по формуле

К = 0,05С,

где С — количество совпадающих с ключом ответов.

Оценочный коэффициент может варьировать от нуля до единицы. По​казатели, близкие к единице, говорят о высоком уровне коммуникатив​ных и организационных склонностей и умений, близкие к нулю — о низ​ком их уровне.

Первичные показатели оценочных коэффициентов (КК—коэффици​ент коммуникативных склонностей и умений и КО — коэффициент орга​низаторских склонностей и умений) можно перевести в баллы, свиде​тельствующие о разных уровнях (пять уровней) изучаемых умений.

Оценочный коэффициент коммуникативных склонностей и уме​ний (КК):

	0,10-0,45
	I
	— низкий

	0,46-0,55
	II
	— ниже среднего

	0,56-0,65
	III
	— средний

	0,66-0,75
	IV
	— высокий

	0,76-1,00
	V
	— очень высокий


Оценочный коэффициент организаторских склонностей и умений (КО):

	0,20-0,55
	I
	— низкий

	0,56-0,65
	II
	— ниже среднего

	0,66-0,70
	III
	— средний

	0,71-0,80
	IV
	— высокий

	0,81-1,00
	V
	— очень высокий


Тест  12

ОЦЕНКА       КОММУНИКАТИВНОГО     КОНТРОЛЯ     В    ОБЩЕНИИ

(адаптированный вариант теста М. Снайдера)

Инструкция. Коммуникативный контроль играет важную роль в организации бесконфликтного общения между людьми и тесно связан с эмоциональной сферой и уровнем саморегуляции человека.

	№ п/п
	Высказывание
	"В"
	"Н"

	1
	Мне кажется трудным искусство подражать привычкам других людей
	
	

	2
	Я бы, пожалуй, мог(ла) свалять дурака, чтобы привлечь внимание или позабавить окружающих
	
	

	3
	Из меня мог(ла) бы выйти неплохой(ая) актер (актриса)
	
	

	4
	Другим людям иногда кажется, что я переживаю что-то более глубоко, чем это есть на самом деле
	
	

	5
	В компании я редко оказываюсь в центре внимания
	
	

	6
	В разных ситуациях и в общении с разными людьми я веду себя совершенно по-разному
	
	

	7
	Я могу отстаивать только то, в чем искренне убеждена)
	
	

	8
	Чтобы преуспеть в делах и в отношениях с людьми, я стараюсь быть таким(ой), каким(ой) меня ожидают увидеть
	
	

	9
	Я могу быть дружелюбным(ой) с людьми, которых не выношу
	
	

	10
	Я не всегда такой(ая), каким(ой) кажусь
	
	


Оцените каждое из предложенных высказываний применительно к себе как верное ("В") либо как неверное или преимущественно невер​ное ("Н"), и Вы определите уровень своего коммуникативного контроля.

Обработка и интерпретация результатов. По 1 баллу начисляется за ответ "Н" на высказывания 1,5 и 7 и за ответ "В" — на все остальные.

Подсчитав сумму баллов и сравнив полученные данные с норматив​ными, определите, как характеризуется свойственный Вам коммуника​тивный контроль. .

0-3 балла — низкий коммуникативный контроль; характеризуется:

· устойчивостью поведения — человек не считает нужным изме​няться в зависимости от ситуаций и не учитывает особенностей партнера по общению, а также особенностей ситуации;

· склонностью к спонтанному и искреннему самораскрытию в об​щении, непосредственностью, открытостью;

· "неудобностью" в общении из-за прямолинейности, негибкости;

· устойчивостью "Я", малой подверженностью изменениям и склонностью к стереотипам.

4-6 баллов — средний коммуникативный контроль; характери​зуется:

•
искренностью, спонтанностью поведения;

· несдержанностью в эмоциональных проявлениях и склонностью к аффектам, обидам, конфликтам;

· склонностью учитывать в своем поведении интересы окружаю​щих;

· низкой саморегуляцией.

7-10 баллов — высокий коммуникативный контроль; характеризу​ется:

· легкостью вхождения в любую роль;

· гибкостью реагирования на изменения ситуации;

· хорошим самочувствием и настроением;

· склонностью к прогнозированию и предвидению впечатления, ко​торое производит на окружающих;

· умением постоянно держать себя в форме, следить за собой, зна​нием, где и как себя вести, умением управлять выражением своих эмоций;

· затрудненностью, спонтанностью самовыражения, отсутствием тяги к непрогнозируемым ситуациям. Характерна позиция: "Я та​кой, какой я есть в данный момент".

Не забывайте, что понятие "коммуникативный контроль" в сложных, в том числе конфликтных, ситуациях тесно связано с понятием "комму​никативные умения", а потому включает в себя не только оценку друго​го в той или иной ситуации, но и определение его сильных и слабых сто​рон, умение установить дружескую атмосферу при разрешении конфликта, понять проблемы и желания другого, стать на его позицию и, наконец, контролировать партнерские, дружеские отношения, прогнози​ровать развитие инцидентов, конфликтных ситуаций и др.

 Тест  13
ОЦЕНКА УМЕНИЙ   ГОВОРИТЬ И СЛУШАТЬ

(методика В. Маклени)

Инструкция. Сформированность умений говорить и слушать играет важнейшую роль в расположении к себе людей, в повышении привлека​тельности и эмпатийности общения с Вами, в снижении конфликтогенности противоречий и столкновений, в создании атмосферы партнерства и сотрудничества.

Ответьте на каждый из вопросов "Да" или "Нет". 

1. Когда Вы беседуете, объясняете что-либо, внимательно ли Вы сле​дите за тем, чтобы слушатель Вас понял?

2. Подбираете ли Вы слова, соответствующие уровню подготовки и по​нимания слушателя?

3. Обдумываете ли Вы пожелания, указания, просьбы, прежде чем их высказать?

4. Если Вы высказали новую мысль и Ваш слушатель не задает вопро​сов, считаете ли Вы, что он понял ее?

5. Следите ли Вы за тем, чтобы Ваши высказывания были как можно более определенными, ясными, краткими?

6. Обдумываете ли Вы предварительно свои идеи, предложения, что​бы не говорить бессвязно и непонятно?

7. Поощряете ли Вы вопросы к себе?

8. Считаете ли Вы, что знаете мысли окружающих, задаете ли Вы воп​росы, чтобы это выяснить?

9. Различаете ли Вы факты и мнения?

10. Ищете ли Вы все новые возражения против аргументов собеседника?

11. Стараетесь ли Вы, чтобы друзья (слушатели) во всем соглашались с Вами?

12. Всегда ли Вы говорите ясно, четко, полно, кратко и вежливо?

13. Делаете ли Вы паузы в речи, чтобы и самому собраться с мыслями, и слушателям дать возможность обдумать Ваши предложения, за​дать вопросы?

Обработка и интерпретация результатов. Если Вы, не задумыва​ясь, ответите "Да" на все вопросы, кроме 4,8,10 и 11, то можно считать, что Вы владеете приемами грамотного, бесконфликтного, не вызываю​щего защитную реакцию общения, умеете излагать свои мысли и слу​шать собеседника, обладаете основными умениями для выработки общей точки зрения и понимания, для разрешения конфликтов и профи​лактики конфликтных ситуаций.

  Тест   14
УМЕЕТЕ   ЛИ   ВЫ   СЛУШАТЬ?

(методика М. Снайдера)

Инструкция. Отметьте ситуации, которые вызывают у Вас неудо​влетворение, досаду или раздражение при беседе с товарищем, сослу​живцем, непосредственным начальником, руководителем или просто случайным собеседником. 
1. Собеседник не дает мне шанса высказаться, у меня есть что сказать, но нет возможности вставить слово.

2. Собеседник постоянно прерывает меня во время беседы.

3. Собеседник никогда не смотрит в лицо во время разговора, и я не уверен, слушает ли он меня.

4. Разговор с партнером часто вызывает чувство пустой траты времени.

5. Собеседник постоянно суетится, карандаш и бумага занимают его больше, чем мои слова.

6. Собеседник никогда не улыбается. У меня возникают чувства нелов​кости и тревоги.

7. Собеседник всегда отвлекает меня вопросами и комментариями.

8. Что бы я ни сказал, собеседник всегда осаждает меня.

9. Собеседник всегда старается опровергнуть меня.

10. Собеседник передёргивает смысл моих слов и вкладывает в них дру​гое содержание.

11. Когда я задаю вопрос, собеседник заставляет меня защищаться.

12. Иногда собеседник переспрашивает меня, делая вид, что не рас​слышал.

13. Собеседник, недослушав до конца, перебивает меня лишь затем, чтобы согласиться.

14. Собеседник при разговоре сосредоточенно занимается посторонним (играет сигаретой, протирает стекла очков и т. д.), и я твердо уверен, что он при этом невнимателен.

15. Собеседник делает выводы за меня.

16. Собеседник всегда пытается вставить слово в мое повествование.

17. Собеседник всегда смотрит на меня очень внимательно, не мигая.

18. Собеседник смотрит на меня как бы оценивая. Это беспокоит.

19. Когда я предлагаю что-нибудь новое, собеседник говорит, что он ду​мает так же.

20. Собеседник переигрывает, показывая, что интересуется беседой, слишком часто кивает головой, ахает и поддакивает.

21. Когда я говорю о серьезном, собеседник вставляет смешные истории, шуточки, анекдоты.

22. Собеседник часто поглядывает на часы во время разговора.

23. Когда я вхожу в кабинет, собеседник бросает все дела и обращает все внимание на меня.

24. Собеседник ведет себя так, будто я мешаю ему делать что-то важное.

25. Собеседник требует, чтобы все соглашались с ним. Любое его выс​казывание завершается вопросом: "Вы тоже так думаете?" или "Вы не согласны?".

Обработка и интерпретация результатов. Подсчитайте процент си​туаций, вызывающих досаду и раздражение.

70-100 %. Вы плохой собеседник, конфликтны и не ориентированы на партнерство в общении. Вам необходимо работать над собой и учить​ся слушать.

40-70 %. Вам присущи некоторые недостатки. Вы критически отно​ситесь к высказываниям, Вам еще недостает некоторых качеств хороше​го собеседника. Вы нередко используете конфликтогены и часто обижа​етесь. Избегайте поспешных выводов, не заостряйте внимание на манере говорить, на мелочах и обидах, не притворяйтесь, ищите скрытый смысл сказанного, не монополизируйте разговор.

10-40 %. Вы хороший собеседник, но иногда отказываете партнеру в полном внимании. Повторяйте вежливо его высказывания, дайте ему время раскрыть свою мысль полностью, приспосабливайте свой темп мышления к его речи и можете быть уверены, что общаться с Вами бу​дет еще приятнее.

0-10 %. Вы отличный собеседник и неконфликтный человек. Вы уме​ете слушать, Ваш стиль общения может стать примером для окружаю​щих.

  Тест    15

ДИАГНОСТИКА САМООЦЕНКИ И УВЕРЕННОСТИ В СЕБЕ В КРИТИЧЕСКИХ СИТУАЦИЯХ

Инструкция. Самооценка — центральное организующее личность психологическое понятие. Уровень самооценки и уверенности в себе тес​но связан с конфликтностью личности и особенностями стиля поведения в конфликтных ситуациях, с использованием и эскалацией конфликтогенов общения.

Ответьте на предлагаемые утверждения, указав свое отношение к ним в следующем виде:

· я думаю об этом очень часто — 4 балла',
· я думаю об этом часто — 3 балла;
· я думаю об этом иногда — 2 балла;
· я думаю об этом редко — 1 балл;
· я не думаю об этом никогда — 0 баллов.
	№ п/п
	Утверждение
	Балл

	1
	Мне хочется, чтобы мои друзья подбадривали меня
	

	2
	Постоянно чувствую ответственность в делах
	

	3
	Я беспокоюсь о своем будущем
	

	4
	Многие меня ненавидят
	

	5
	Я обладаю меньшей инициативой, нежели другие
	

	6
	Я беспокоюсь за свое психическое состояние
	

	7
	Я боюсь выглядеть глупым(ой)
	

	8
	Внешний вид других гораздо лучше, чем мой
	

	9
	Я боюсь выступать с речью перед незнакомыми людьми
	

	10
	Я часто допускаю ошибки
	

	11
	Как жаль, что я не умею говорить как следует с людьми
	

	12
	Как жаль, что мне не хватает уверенности в себе
	

	13
	Мне бы хотелось, чтобы мои действия одобрялись другими чаще
	

	14
	Я слишком скромен(на)
	

	15
	Моя жизнь бесполезна
	

	16
	Многие неправильного мнения обо мне
	

	17
	Мне не с кем поделиться своими мыслями
	

	18
	Люди ждут от меня очень многого
	

	19
	Люди не особенно интересуются моими достижениями
	

	20
	Я слегка смущаюсь
	

	21
	Я чувствую, что многие не понимают меня
	

	22
	Я не чувствую себя в безопасности
	

	23
	Я часто волнуюсь понапрасну
	

	24
	Я чувствую себя неловко, когда вхожу в комнату, где уже  сидят люди
	

	25
	Я чувствую, что люди говорят обо мне за моей спиной
	

	26
	Я чувствую себя скованным(ой)
	

	27
	Я уверен(а), что люди почти все принимают легче, чем я
	

	28
	Мне кажется, что со мной должна случиться какая-нибудь  неприятность
	

	29
	Меня волнует мысль о том, как люди относятся ко мне.
	

	30
	Как жаль, что я не так общителен(на)
	

	31
	В спорах я высказываюсь только тогда, когда уверен(а)   в своей правоте
	

	32
	Я думаю о том, чего ждут от меня другие, например коллеги
	


Обработка и интерпретация результатов. Подсчитайте сумму на​бранных Вами баллов.

· 0-25 баллов — высокий уровень самооценки, уверенности в своих действиях.
· 25-45 баллов — средний уровень самооценки и уверенности в себе.
· Более 45 баллов — низкий уровень самооценки (переживание по по​воду критических замечаний в свой адрес, сомнение в правильности своих действий, развитие систем защит, в том числе и провоцирова​ние конфликтов).
 Тест   16

ДИАГНОСТИКА   ЛИЧНОСТНОЙ
ГИБКОСТИ / РИГИДНОСТИ
Инструкция. Ригидность — одна из важнейших черт личности. Она тесно связана с конфликтогенностью поведения, трудностями в обще​нии, нередко обусловливает конфликтность как достаточно устойчивое личностное свойство.

Ригидность предполагает затрудненность (вплоть до полной неспо​собности) в изменении намеченной человеком программы деятельности в условиях, объективно требующих ее перестройки. Ригидность можно рассматривать как тенденцию к повышенной сохранности и незыблемо​сти своих установок, стереотипов, способов мышления, неспособность изменить точку зрения (в том числе признать ошибку) и поведение.

На каждое суждение ответьте "Да" или "Нет" и пометьте свой ответ в соответствующей графе.

	№ п/п
	Суждение
	"Да"
	"Нет"

	1
	Полезно читать книги, в которых содержатся мысли, противоположные моим собственным
	
	

	2
	Меня раздражает, когда отвлекают от важной работы (например, просят совета)
	
	

	3
	Праздники нужно отмечать с родственниками
	
	

	4
	Я могу быть в дружеских отношениях с людьми, чьи поступки не одобряю
	
	

	5
	В игре я предпочитаю выигрывать
	
	

	6
	Когда я опаздываю куда-нибудь, я не в состоянии думать ни о чем другом, кроме как скорее доехать
	
	

	7
	Мне труднее сосредоточиться, чем другим
	
	

	8
	Я много времени уделяю тому, чтобы все вещи лежали на своих местах
	
	

	9
	Я очень напряженно работаю
	
	

	10
	Неприличные шутки нередко вызывают у меня смех
	
	

	11
	Уверен, что за моей спиной обо мне говорят
	
	

	12
	Меня легко переспорить
	
	

	13
	Я предпочитаю ходить известными маршрутами
	
	

	14
	Всю свою жизнь я строго следую принципам, основанным на чувстве долга
	
	

	15
	Временами мои мысли проносятся быстрее, чем я успеваю их высказать
	
	

	16
	Бывает, что чья-то нелепая оплошность вызывает у меня смех
	
	

	17
	Бывает, что мне в голову приходят плохие слова, часто даже ругательства, и я не могу никак от них избавиться
	
	

	18
	Я уверен, что в мое отсутствие обо мне говорят
	
	

	19
	Я спокойно выхожу из дома, не беспокоясь о том, заперта ли дверь, выключен ли свет, газ и др.
	
	

	20
	Самое трудное для меня в любом деле — это начало
	
	

	21
	Я практически всегда сдерживаю свои обещания
	
	

	22
	Нельзя строго осуждать человека, нарушающего формальные правила
	
	

	23
	Мне часто приходилось выполнять распоряжения людей, гораздо меньше знающих, чем я
	
	

	24
	Я не всегда говорю правду
	
	

	25
	Мне трудно сосредоточиться на какой-нибудь задаче или работе
	
	

	26
	Кое-кто настроен против меня
	
	

	27
	Я люблю доводить начатое до конца
	
	

	28
	Я всегда стараюсь не откладывать на завтра то, что можно сделать сегодня
	
	

	29
	Когда я иду по улице, я часто подмечаю изменения в окружающей обстановке, подстриженные кусты, новые рекламные щиты
	
	

	30
	Иногда я так настаиваю на своем, что люди теряют терпение
	
	

	31
	Иногда знакомые подшучивают над моей аккуратно​стью и педантичностью
	
	

	32
	Если я не прав, я не сержусь
	
	

	33
	Обычно меня настораживают люди, которые отно​сятся ко мне дружелюбнее, чем я ожидал
	
	

	34
	Мне трудно отвлечься от начатой работы даже нена​долго
	
	

	35
	Когда я вижу, что меня не понимают, я легко отказы​ваюсь от намерения доказать что-либо
	
	

	36
	В трудные моменты я умею позаботиться о других
	
	

	37
	У меня тяга к перемене мест, и я счастлив, когда бро​жу где-нибудь или путешествую
	
	

	38
	Мне нелегко переключиться на новое дело, но потом, разобравшись, я справляюсь с ним лучше других
	
	

	39
	Мне нравится детально изучать то, чем я занимаюсь
	
	

	40
	Мать или отец заставляли подчиняться меня даже тогда, когда я считал это неразумным
	
	

	41
	Я умею быть спокойным и даже немного равнодуш​ным при виде чужого несчастья
	
	

	42
	Я легко переключаюсь с одного дела на другое
	
	

	43
	Из всех мнений по спорному вопросу только одно действительно является верным
	
	

	44
	Я люблю доводить свои умения и навыки до автома​тизма
	
	

	45
	Меня легко увлечь новыми идеями, технологиями
	
	

	46
	Я пытаюсь добиться своего наперекор обстоятель​ствам
	
	

	47
	Во время монотонной работы я невольно начинаю изменять способ действия, даже если это порой ухуд​шает результат
	
	

	48
	Люди порой завидуют моему терпению и дотош​ности
	
	

	49
	На улице, в транспорте я часто разглядываю окружа​ющих людей
	
	

	50
	Если бы люди не были настроены против меня, я бы достиг в жизни гораздо большего
	
	


Обработка и интерпретация результатов. Подсчитайте количество ответов "Да" отдельно по суждениям 2, 3, 5, 7,10,12,15,16,17,19,21, 22, 24, 25, 28, 29, 32, 35, 36, 37,41, 42, 45,47, 49 и ответов "Нет" — по суждениям 1,4, 6, 8, 9,11,13, 14,18, 20,23,26, 27, 30, 31, 33, 34, 38, 39, 40,43,44,46,48, 50. Ответы "Да" и "Нет" суммируются.

· 0-13 ответов — Вы мобильный, гибкий, склонный к изменениям че​ловек;
,
· 14-2 7—Вы проявляете черты как ригидности, так и мобильности, гибкости;
· 28-40 — Вы ригидный, склонный к стереотипам и установкам, не склонный к изменениям в своей позиции и перемене точки зрения или стиля поведения.
Тест  17

САМООЦЕНКА СОСТОЯНИЙ ТРЕВОЖНОСТИ, ФРУСТРАЦИИ, АГРЕССИВНОСТИ И РИГИДНОСТИ

(адаптированный вариант методики Г. Айзенка)

Инструкция. Психические состояния тревожности, фрустрации, аг​рессивности и ригидности относятся к психическим состояниям, тесно связанным с конфликтностью поведения личности, использованием ею конфликтных стилей общения.

Оцените признаки отмеченных психических состояний применитель​но к себе и отметьте ответ в соответствующей графе таблицы.

	№ п/п
	Психическое состояние


	Подхо​дит,

2 балла
	Подходит, но не очень, 1 балл
	Не под​ходит,

0 бал​лов

	1
	Не чувствую в себе уверенности
	
	
	

	2
	 Часто из-за пустяков краснею 
	
	
	

	3
	Мой сон беспокоен 
	
	
	

	4
	Легко впадаю в уныние 
	
	
	

	5
	Беспокоюсь о неприятностях, еще не происшедших, а существующих пока в моем воображении
	
	
	

	6
	Меня пугают конфликты
	
	
	

	7
	Люблю копаться в своих недостат​ках
	
	
	

	8
	Меня легко убедить
	
	
	

	9
	Я мнительный (ая)
	
	
	

	10
	С трудом переношу время ожидания
	
	
	

	11
	Нередко мне кажутся безвыходными положения, из которых можно найти выход
	
	
	

	12
	Неприятности меня сильно расстра​ивают, я падаю духом
	
	
	

	13
	При больших неприятностях я склонен(на) без достаточных оснований винить себя
	
	
	

	14
	Несчастья и неудачи ничему меня не учат
	
	
	

	15
	Я часто отказываюсь от борьбы, считая ее бесполезной
	
	
	

	16
	Я нередко чувствую себя беззащит​ным (ой)
	
	
	

	17
	Иногда у меня бывает состояние от​чаяния
	
	
	

	18
	Чувствую растерянность перед трудностями
	
	
	

	19
	В трудные минуты иногда веду себя по-детски, хочу, чтобы меня пожале​ли
	
	
	

	20
	Считаю недостатки своего характе​ра неисправимыми
	
	
	

	21
	Оставляю за собой последнее слово
	
	
	

	22
	Нередко в разговоре перебиваю со​беседника.
	
	
	

	23
	Меня легко рассердить
	
	
	

	24
	Люблю делать замечания
	
	
	

	25
	Хочу быть авторитетом для окружающих
	
	
	

	26
	Не довольствуюсь малым, хочу намного большего
	
	
	

	27
	Когда разгневаюсь, не умею сдерживаться
	
	
	

	28
	Предпочитаю руководить, а не подчиняться
	
	
	

	29
	У меня резкая, грубоватая жестикуляция
	
	
	

	30
	Я мстителен
	
	
	

	31
	Мне трудно менять привычки
	
	
	

	32
	Нелегко переключаю внимание
	
	
	

	33
	Очень настороженно отношусь ко всему новому
	
	
	

	34
	Меня трудно переубедить
	
	
	

	35
	Нередко у меня не выходят из головы мысли, от которых следовало бы освободиться
	
	
	

	36
	Нелегко сближаюсь с людьми
	
	
	

	37
	Меня расстраивают даже незначительные нарушения плана
	
	
	

	39
	Я неохотно иду на риск
	
	
	

	40
	Резко переживаю отклонения от принятого мною и привычного режима
	
	
	


Обработка и интерпретация результатов. Подсчитайте сумму на​бранных Вами баллов за каждую из четырех групп вопросов: 

1-10-й вопросы — тревожность 

11-20-й вопросы — фрустрация 

21-30-й вопросы — агрессивность 

31-40-й вопросы — ригидность
1.
Тревожность.

0-7 баллов — Вы не тревожны; 

8-14 баллов — тревожность средняя, допустимого уровня; 

15-20 баллов — Вы очень тревожны.

2.
Фрустрация.

0-7 баллов — Вы имеете высокую самооценку, устойчивы к неудачам и не боитесь трудностей;

8-14 баллов — средний уровень фрустрации;

15-20 баллов — у Вас низкая самооценка. Избегаете трудностей, бо​итесь неудач, остерегаетесь  конфликтов и открытых споров.

3.
Агрессивность.

0-7 баллов — Вы спокойны, выдержанны;

8-14 баллов — средний уровень агрессивности;

15-20 баллов — Вы агрессивны, несдержанны. Имеются трудности во взаимоотношениях с людьми. Склонны к провоцированию конфлик​тов и конфликтных ситуаций.

4.
Ригидность.

0-7 баллов — ригидность отсутствует. Вам свойственны легкость и гибкость в поведенческих реакциях и принятии решений;

8-14 баллов — средний уровень ригидности;

15-20 баллов — сильно выраженная ригидность. Вам противо​показаны смена места работы, изменения в жизни, в отношениях с дру​гими людьми, так как эти изменения могут способствовать возник​новению трудностей в общении, стрессов, конфликтов, снижению самочувствия.

 Тест  18

ДИАГНОСТИКА СКЛОННОСТИ К СТРЕССАМ И КОНФЛИКТАМ

(адаптированный вариант методики Дж. Дженкинсона)

Инструкция. Степень подверженности личности стрессам и конф​ликтам тесно связана с конфликтностью поведения, с повышением конфликтогенности общения и др.

Ответьте на предлагаемые вопросы, заполнив таблицу.

	№

п/п
	Вопрос


	«да»
	«нечто среднее»
	«нет»

	1
	Очень ли трудная и напряженная у Вас ра​бота?
	
	
	

	2
	Часто ли Вы думаете о работе по вечерам и в выходные дни?
	
	
	

	3
	 Часто ли Вам приходится задерживаться на работе или дома заниматься делами, связан​ными с работой?
	
	
	

	4
	 Чувствуете ли Вы, что Вам постоянно не хватает времени?
	
	
	

	5
	Часто ли Вам приходится торопиться, что​бы справиться со своими делами?
	
	
	

	6
	 Испытываете ли Вы нетерпение, когда ви​дите, что кто-то выполняет работу медлен​нее, чем Вы сами могли бы это сделать? 
	
	
	

	7
	Часто ли Вы заканчиваете мысль собесед​ника до того, как он закончил говорить?
	
	
	

	8
	 Если Вам приходится ждать кого-то, испы​тываете ли Вы нетерпение? 
	
	
	

	9
	Если Вы испытываете нетерпение или раз​дражение, то трудно ли Вам это скрыть? 
	
	
	

	10
	Часто ли Вас выводит из терпения ожида​ние в очередях?
	
	
	

	11
	Часто ли у Вас возникает ощущение, что время течет слишком быстро?
	
	
	

	12
	 Предпочитаете ли Вы выйти из трудной ситуации как можно быстрее, чтобы занять​ся более важными делами?
	
	
	

	13
	 Вы почти всегда ходите и делаете все быстро?
	
	
	

	14
	Старались ли Вы быть во всем первым(ой) и лучшим(ой), когда были моложе?
	
	
	

	15
	 Считаете ли Вы себя очень энергичным и напористым?
	
	
	

	16
	Считают ли Вас энергичным(ой), напористым(ой) Ваши близкие?
	
	
	

	17
	 Считают ли хорошо знающие Вас люди, что Вы относитесь к работе слишком серьезно?
	
	
	

	18
	Часто ли бывает, что, слушая собеседника, Вы продолжаете думать о своих делах?
	
	
	

	19
	Часто ли Ваши близкие просят Вас меньше заниматься делами и уделять больше време​ни себе и семье?
	
	
	

	20
	Прилагаете ли Вы все усилия, чтобы побе​дить в игре, спорте и др.?
	
	
	

	21
	Считают ли хорошо знающие Вас люди, что Вы живете мирной и спокойной жизнью?
	
	
	


Обработка и интерпретация результатов. 

За ответ "Да" — 2 балла, "Нечто среднее" — 1 балл, "Нет" — 0 баллов. 

По вопросу 21 подсчет баллов обратный.

Менее 9 баллов — низкая подверженность стрессу и конфликтам — тип В.

9-12 баллов — переход к типу В. 12-15 баллов — нейтральная зона. 22-25 баллов — переход к типу А.

34-37 баллов — высокая подверженность стрессу и конфликтам — тип А

Тип В предполагает низкую подверженность стрессам и конфликтам,  а тип А — высокую.

 Тест   19

ДИАГНОСТИКА УРОВНЯ   НЕВРОТИЗАЦИИ

(методика Л. Вассермана)

Инструкция. Ответьте "Да" или "Нет" на приведенные в таблице суждения и ситуации и отметьте вариант ответа в соответствующей графе.

	№ п/п
	Суждения и ситуации
	Да
	Нет

	1
	Нередко я чувствую в различных частях моего тела жжение, покалывание, ощущение мурашек, онемение
	
	

	2
	Я редко задыхаюсь, и у меня не бывает сильных сердцебиений
	
	

	3
	Раз в неделю или чаще я бываю очень возбужденным или взволнованным
	
	

	4
	У меня часто болит голова
	
	

	5
	Два-три раза в неделю по ночам меня мучают кошмары
	
	

	6
	В последнее время я чувствую себя хуже, чем когда-либо
	
	

	7
	Почти каждый день случается что-нибудь, что пугает меня
	
	

	8
	У меня бывали периоды, когда из-за волнения пропадал сон
	
	

	9
	Обычно я выполняю работу с большим напряжением
	
	

	10
	Иногда я бываю так возбужден(а), что это мешает мне заснуть
	
	

	11
	Большую часть времени я испытываю неудовлетворенность жизнью
	
	

	12
	Меня постоянно что-нибудь тревожит
	
	

	13
	Жизнь для меня почти всегда связана с напряжением
	
	

	14
	Мне трудно сосредоточиться на какой-либо задаче или работе
	
	

	15
	Я очень устаю за день
	
	

	16
	Самая трудная борьба для меня — это борьба с самим собой
	
	

	17
	Почти всегда я о чем-нибудь или о ком-нибудь тревожусь
	
	

	18
	Я часто чувствую неуверенность в себе
	
	

	19
	Раз в неделю или чаще я без видимой причины внезапно ощущаю жар во всем теле
	
	

	20
	Временами я изматываю себя тем, что слишком много на себя беру
	
	

	21
	Я очень внимательно отношусь к выбору одежды
	
	

	22
	Мое зрение ухудшилось в последнее время
	
	

	23
	У меня бывают периоды такого сильного беспокойства, что я даже не могу усидеть на месте
	
	

	24
	По возможности я стараюсь избегать большого скопления людей
	
	

	25
	Мой желудок сильно беспокоит меня
	
	

	26
	Временами я волнуюсь из-за пустяков
	
	

	27
	Нередко меня огорчает моя раздражительность и ворчливость
	
	

	28
	Несколько раз в неделю у меня бывает такое чувство, что должно случиться что-то страшное
	
	

	29
	Мне кажется, что близкие меня не понимают
	
	

	30
	У меня часто бывают боли в груди или в области сердца
	
	


Обработка и интерпретация результатов. Подсчитайте количество ответов "Да". Чем их больше, тем выше у Вас уровень невротизации.

Высокий уровень невротизации свидетельствует:

· о выраженной эмоциональной возбудимости, в результате чего по​являются негативные переживания (тревожность, напряженность, беспокойство, растерянность, раздражительность);

· о безынициативности и пассивности, которые формируют ригид​ность поведения, а также развитие переживаний, связанных с не​удовлетворенностью желаний;

· об эгоцентрической личностной направленности, что приводит к ипохондрической фиксации на соматических ощущениях и лично​стных недостатках;

· о трудностях в общении и повышенной конфликтогенности пове​дения, нередко в форме психологической защиты, как реакции на напряжение и стресс;

· о социальной робости и зависимости от окружающих, чужих мне​ний, решений и др.

Низкий уровень невротизации свидетельствует:

· об эмоциональной устойчивости;

· положительном фоне переживаний (спокойствие, оптимизм);

· инициативности;

· чувстве собственного достоинства и самодостаточности;

· независимости, социальной смелости;

· легкости в общении;

· легкости в разрешении конфликтов и их предотвращении.

  Тест  20
СВОЙСТВЕННЫ ЛИ ВАМ   КОНФЛИКТОГЕНЫ ОБЩЕНИЯ?

Инструкция. Ответьте на приведенные далее вопросы. Ответы оце​ниваются в баллах:

"Почти всегда" — 2 балла;

"В большинстве случаев" — 4 балла;

"Иногда" — 6 баллов;

"Редко" — 8 баллов;

"Почти никогда" —10 баллов.

1. Стараетесь ли Вы "свернуть" беседу, если тема (или собеседник) не​интересна Вам?

2. Раздражают ли Вас манеры партнера по общению?

3. Может ли неудачное выражение другого человека спровоцировать Вас на резкость или грубость?

4. Избегаете ли Вы вступать в разговор с неизвестным или малознако​мым человеком?

5. Имеете ли Вы привычку перебивать говорящего?

6. Делаете ли Вы вид, что внимательно слушаете, а сами думаете со​всем о другом?

7. Меняете ли Вы тон, голос, выражение лица в зависимости от того, кто Ваш собеседник?

8. Меняете ли Вы тему разговора, если собеседник коснулся неприят​ной для Вас темы?

9. Поправляете ли Вы человека, если в его речи встречаются непра​вильно произнесенные слова, названия, вульгаризмы?

10. Говорите ли Вы с кем-нибудь в снисходительно-менторском тоне с оттенком пренебрежения и иронии?

Обработка и интерпретация результатов. Чем больше Вы набра​ли баллов, тем в большей степени развито у Вас умение бесконфликтно общаться, слушать другого, быть тактичным, не использовать вербаль​ные и невербальные конфликтогены общения.

Если Вы набрали более 62 баллов — Вы практически не используе​те конфликтогены общения, Вы — слушатель и коммуникатор "выше среднего уровня".

 Тест  21

ДИАГНОСТИКА ДОМИНИРУЮЩЕЙ СТРАТЕГИИ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ЗАЩИТЫ В КОНФЛИКТАХ

(адаптированный вариант методики В. Бойко)

Инструкция. Чтобы установить Вашу доминирующую стратегию психологической защиты в конфликтах, дайте ответы, которые более все​го подходят Вам в конфликтных ситуациях. Сложив полученные резуль​таты по всем вопросам, Вы узнаете о свойственной Вам стратегии пси​хологической защиты в конфликтных ситуациях.

1.
Зная себя, Вы можете сказать:

а)
я скорее человек миролюбивый, покладистый;

б)
я скорее человек гибкий, способный обходить острые ситуации, избегать конфликтов;

в)
я скорее человек, идущий напрямую, бескомпромиссный, категоричный.

2.
Когда Вы мысленно выясняете отношения со своим обидчиком, то - чаще всего: 

а)
ищу способ примирения;

б)
обдумываю способ не иметь с ним дел;

в)
размышляю о том, как его наказать или поставить на место.

3.
В спорной ситуации, когда партнер явно не старается или не хочет Вас понять, Вы, вероятнее всего:

а)
буду спокойно добиваться, чтобы он меня понял;

б)
постараюсь прекратить с ним общение;

в)
буду горячиться, обижаться или злиться.

4.
Если, защищая свои интересы, Вы почувствуете, что можете поссориться с хорошим человеком, то:

а) пойду на значительные уступки;

б)
отступлю от своих притязаний;

в)
буду отстаивать свои интересы.

5.
В ситуации, где Вас пытаются обидеть или унизить, Вы, скорее всего:

а)
постараюсь запастись терпением и довести дело до конца;

б)
дипломатично уйду от контактов;

в)
дам достойный отпор.

6.
Во взаимодействии с властным и в то же время несправедливым руководителем Вы:

а)
смогу сотрудничать во имя интересов дела;

б)
постараюсь как можно меньше контактировать с ними;

в)
буду сопротивляться его стилю, активно защищая свои интересы.

7.
Если решение вопроса зависит только от Вас, но партнер задел Ваше самолюбие, то Вы:

а)
пойду ему навстречу;

б)
уйду от конкретного решения;

в)
решу вопрос не в пользу партнера.

8.
Если кто-то из друзей время от времени будет позволять себе обидные выпады в Ваш адрес, то Вы:

а)
не стану придавать этому особого значения;

б)
постараюсь ограничить или прекратить контакты;

в)
всякий раз буду давать достойный отпор.

9.
Если у партнера есть претензии к Вам и он при этом раздражен, Вам привычнее:

а)
прежде успокоить его, а затем реагировать на претензии;

б)
избежать выяснения отношений с партнером в таком состоянии;

в)
поставить его на место или прервать.

10.
Если кто-нибудь из коллег станет рассказывать Вам о том плохом, что говорят о Вас другие, то Вы:

а)
тактично выслушаю все до конца;

б)
пропущу мимо ушей;

в)
прерву рассказ на полуслове.

11.
Если партнер слишком проявляет напористость и хочет получить выгоду за Ваш счет, то Вы:

а)
пойду на уступку ради мира;

б)
уклонюсь от окончательного решения, рассчитывая, что партнер успокоится и тогда я вернусь к вопросу;

в) однозначно дам понять партнеру, что он не получит выгоду за мой счет.

12.
Когда Вы имеете дело с партнером, который действует по принципу "урвать побольше", то Вы:

а)
терпеливо добиваюсь своего;

б)
предпочитаю ограничить взаимодействие с ним;

в)
решительно ставлю такого партнера на место.

13.
Имея дело с нагловатой личностью, Вы:

а)
нахожу к ней подход посредством терпения и дипломатии;

б)
свожу общение до минимума;

в)
действую его же методами.

14.
Когда спорщик настроен к Вам враждебно, то Вы обычно:

а)
спокойно и терпеливо преодолеваю его настрой;

б)
ухожу от общения;

в)
осаждаю его или отвечаю тем же.

15.
Когда Вам задают неприятные, с подковыркой вопросы, Вы чаще всего:

а)
спокойно отвечаю на них;

б)
ухожу от прямых ответов;

в)
"завожусь", теряю самообладание.

16.
Когда возникают острые разногласия между Вами и партнером, то это чаще всего:

а)
заставляет меня искать выход из положения, находить компромисс, идти на уступки;

б)
побуждает сглаживать противоречия и не подчеркивать различия в позициях;

в)
активизирует желание доказать свою правоту.

17.
Если партнер выигрывает в споре, Вам привычнее:

а)
поздравить его с победой;

б)
сделать вид, что ничего особенного не происходит;

в)
"сражаться до последнего патрона".

18.
Если отношения с партнером обретают конфликтный характер, Вы взяли за правило:

а)
"мир любой ценой" — признать свое поражение, принести извинения, пойти навстречу пожеланиям партнера;

б)
"пас в сторону" — ограничить контакты, уйти от спора;

в) расставить точки над "i" — выяснить все разногласия, непремен​но найти выход из ситуации.

19.
Когда конфликт затрагивает Ваши интересы, Вам чаще всего удается его выигрывать:

а)
благодаря дипломатии и гибкости ума;

б)
за счет выдержки и терпения;

в)
за счет темперамента и эмоций.

20.
Если кто-либо из коллег намеренно заденет Ваше самолюбие, то Вы:

а)
мягко и корректно сделаю ему замечание;

б)
не стану обострять ситуацию, сделаю вид, будто ничего не случилось;

в)
дам достойный отпор.

21.
Когда близкие критикуют Вас, то Вы:

а)
принимаю их замечания с благодарностью;

б)
стараюсь не обращать внимание на критику;

в)
раздражаюсь, сопротивляюсь или злюсь.

22.
Если кто-либо из родных или близких говорит Вам неправду, то обычно:

а)
спокойно и тактично добиваюсь истины;

б)
делаю вид, что не замечаю ложь, обойду неприятный поворот дела;

в)
решительно выведу лгуна на "чистую воду".

23.
Когда Вы раздражены, нервничаете, то чаще всего:

а)
ищу сочувствия, понимания;

б)
уединяюсь, чтобы не проявить свое состояние при партнерах;

в)
на ком-нибудь отыгрываюсь, ищу "козла отпущения".

24.
Когда кто-либо из коллег, менее достойный и способный, чем Вы, получает поощрение начальства, то Вы обычно:

а)
радуюсь за коллегу;

б)
не придаю особого значения факту;

в)
расстраиваюсь, огорчаюсь или злюсь.

Обработка и интерпретация результатов. Для определения прису​щей Вам стратегии психологической защиты в конфликтных ситуациях или в непростых ситуациях общения подсчитайте количество ответов на вопросы теста каждого типа:

"а" — миролюбие,

"б" — избегание,

"в" — агрессия.

Чем больше ответов того или иного типа, тем отчетливее выражена соответствующая стратегия защиты в конфликтах; если же их количе​ство примерно одинаково, значит, в контакте с партнерами Вы активно используете разные стратегии защиты своей субъективной реальности.

Рассмотрим содержание и принцип действия каждой из возможных стратегий психологической защиты в конфликтах.

Миролюбие — психологическая стратегия защиты субъектной ре​альности личности в конфликтах и конфликтных ситуациях, в которой ведущую роль играют интеллект и характер. Миролюбие предполагает партнерство и сотрудничество, умение идти на компромисс, делать ус​тупки и быть податливым, готовность жертвовать некоторыми своими интересами во имя главного — сохранения достоинства. В ряде случаев миролюбие может предполагать приспособление, стремление уступать напору партнера, не обострять отношений и не вступать в конфликты, чтобы не подвергать испытаниям свое "Я".

Одного интеллекта, конечно, недостаточно, чтобы миролюбие стало доминирующей стратегией защиты; важно еще иметь соответствующий характер — мягкий, уравновешенный, коммуникабельный.

Однако не следует думать, что миролюбие — безукоризненная стра​тегия защиты "Я", пригодная во всех случаях. Сплошное миролюбие не​редко является доказательством бесхребетности и безволия, утраты чув​ства собственного достоинства, которое как раз и призвана оберегать психологическая защита личности.

Избегание — психологическая стратегия защиты субъектной реаль​ности личности в конфликтах, основанная на экономии интеллектуаль​ных и эмоциональных ресурсов личности. Избегание предполагает обход или уход без боя из зоны конфликтов и напряжений, когда "Я" личности подвергается атакам.

Избегание нередко носит психогенный характер, во-первых, если оно обусловлено природными особенностями индивида — слабой энергетичностыо личности, бедностью и ригидностью эмоций, вялостью мышле​ния и темперамента, слабостью нервной системы. Однако возможен и второй вариант—личность, обладая достаточно развитым интеллектом, уходит от напряженных и нередко бессмысленных конфликтов и конфликтогенных контактов, не связывается с теми, кто утомляет или досаж​дает ее "Я".

И наконец, третий вариант — когда личность заставляет себя обхо​дить острые углы в конфликтных ситуациях для сохранения ценности общения с партнером. В этом случае нужно иметь крепкую нервную систему, волю, жизненный опыт и, конечно же, достаточно развитый интеллект и высокий уровень саморегуляции.

Итак, стратегия миролюбия строится на основе высокого интеллекта и уживчивого характера — высоких требований к личности. Избегание будто бы проще, не требует особых умственных и эмоциональных затрат, но и оно обусловлено повышенными требованиями к нервной системе и воле.

Агрессия — психологическая стратегия защиты субъектной реально​сти личности, действующая на основе инстинкта и большей частью бес​сознательно.

Инстинкт агрессии тесно связан с конфликтным поведением и не​редко бессознателен. Достаточно вспомнить типичные конфликтные ситуации, чтобы убедиться, сколь доступна, легко воспроизводима, при​вычна в жестких или мягких формам агрессия как форма защиты в конфликтных ситуациях. Ее мощная энергетика, привычность и доступ​ность в использовании защищает "Я" личности на улице, в толпе, в об​щественном транспорте, в быту, на работе. Агрессивных и, соответствен​но, высоко конфликтогенных людей часто видно издалека.

Личность и инстинкт агрессии, оказывается, вполне совместимы, а интеллект выполняет при этом роль "передаточного звена" — с его по​мощью агрессия "нагнетается". Интеллект работает в режиме трансфор​матора, усиливая агрессию в конфликтах и непростых ситуациях обще​ния за счет придаваемого ей смысла.

  Тест    22

ДИАГНОСТИКА СТИЛЯ МЕЖЛИЧНОСТНЫХ ОТНОШЕНИЙ, ИЛИ КОНФЛИКТНЫЙ ЛИ ВЫ ЧЕЛОВЕК?

(адаптированный вариант методики Т. Лири)

Инструкция. Методика предназначена для изучения стиля и струк​туры межличностных отношений и их особенностей, а также исследова​ния представлений человека о себе, своем идеальном. "Я", отношения к себе. Методика также позволяет выявить зоны конфликтности человека.

Внимательно прочитайте каждую характеристику и подумайте, соот​ветствует ли она Вашему представлению о себе. Если соответствует, т. е. "Да", то в сетке регистрационного листа, предназначенного для регист​рации Ваших ответов, перечеркните соответствующую порядковому но​меру характеристики цифру.

Если не соответствует, т. е. "Нет", не делайте никаких пометок.

Постарайтесь проявить максимальную внимательность и откровен​ность при определении Вашего представления о себе.

1. Другие думают о нем благосклонно.

2. Производит впечатление на окружающих.

3. Умеет распоряжаться, приказывать.

4. Умеет настоять на своем.

5. Обладает чувством достоинства.

6. Независимый.

7. Способен сам позаботиться о себе.

8. Может проявлять безразличие.

9. Способен быть суровым.

10. Строгий, но справедливый.

11. Может быть искренним.

12. Критичен к другим.

13. Любит поплакаться.

14. Часто печален.

15. Способен проявлять недоверие.

16. Часто разочаровывается.

17. Способен быть критичным к себе.

18. Способен признать свою неправоту.

19. Охотно подчиняется.

20. Покладистый.

21. Благодарный.

22. Восхищающийся и склонный к подражанию.

23. Уважительный.

24. Ищущий одобрения.

25. Способен к сотрудничеству, взаимопомощи.

26. Стремится ужиться с другими.

27. Доброжелательный.

28. Внимательный и ласковый.

29. Деликатный.

30. Ободряющий.

31. Отзывчивый к призывам о помощи.

32. Бескорыстный.

33. Способен вызывать восхищение.

34. Пользуется уважением.

35. Обладает талантом руководителя.

36. Обладает чувством ответственности.

37. Уверен в себе.

38. Самоуверен и напорист.

39. Деловитый, практичный.

40. Соперничающий.

41. Стойкий и жесткий, если необходимо.

42. Неумолимый, но беспристрастный.

43. Раздражительный.

44. Открытый, прямолинейный.

45. Не терпит, чтобы им командовали.

46. Скептичен.

47. На него трудно произвести впечатление.

48. Обидчивый, щепетильный.

49. Легко смущается.

50. Неуверенный в себе.

51. Уступчивый.

52. Скромный.

53. Часто прибегает к помощи других.

54. Очень почитает авторитеты. 

55.  Охотно принимает советы.

56. Доверчив и стремится радовать других.

57. Всегда любезен в обхождении.

58. Дорожит мнением окружающих.

59. Общительный и уживчивый.

60. Добросердечный.

61. Добрый, вселяющий уверенность.

62. Нежный и мягкосердечный.

63. Любит заботиться о других.

64. Щедрый.

65. Любит давать советы.

66. Производит впечатление значительности.

67. Начальственно-повелительный.

68. Властный.

69. Хвастливый.

70. Надменный и самодовольный.

71. Думает только о себе.

72. Хитрый, расчетливый.

73. Нетерпим к ошибкам других.

74. Корыстный.

75. Откровенный.

76. Часто недружелюбен.

77. Озлоблен.

78. Жалобщик.

79. Ревнивый.

80. Долго помнит обиды.

81. Склонный к самобичеванию.

82. Застенчивый.

83. Безынициативный.

84. Кроткий.

85. Зависимый, несамостоятельный.

86. Любит подчиняться.

87. Предоставляет другим право принимать решения.

88. Легко попадает впросак.

89. Легко поддается влиянию друзей.

90. Готов довериться любому.

91. Благожелательно расположен ко всем без разбора.

92. Всем симпатизирует.

93. Прощает все.

94. Переполнен чрезмерным сочувствием.

95. Великодушен и терпим к недостаткам.

96. Стремится помочь каждому.

97. Стремится к успеху.

98. Ожидает восхищения от каждого.

99. Распоряжается другими.

100. Деспотичный.

101. Относится к окружающим с чувством превосходства.

102. Тщеславный.

103. Эгоистичный.

104. Холодный, черствый.

105. Язвительный, насмешливый.

106. Злой, жестокий.

107. Часто гневлив.

108. Бесчувственный, равнодушный.

109. Злопамятный.

110. Проникнут духом противоречия.

111. Упрямый.

112. Недоверчивый и подозрительный.

113. Робкий.

114. Стыдливый.

115. Отличается чрезмерной готовностью подчиняться.

116. Мягкотелый.

117. Почти никогда и никому не возражает.

118. Навязчивый.

119. Любит, чтобы его опекали.

120. Чрезмерно доверчив.

121. Стремится снискать расположение каждого.

122. Со всеми соглашается.

124. Всех любит.
125. Слишком снисходителен к окружающим.

126. Старается утешить каждого.

127. Заботится о других в ущерб себе.

128. Портит людей чрезмерной добротой.
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Психограмма

Обработка и интерпретация. Подсчитайте баллы по каждому из восьми октантов приведенной психограммы методики. Каждый плюс ("Да") оценивается в 1 балл. Таким образом, максимальная оценка уров​ня —16 баллов.

    I октант: вопросы 1-4, 33-36,65-68, 97-100.         

  11 октант: вопросы 5-8, 37-40,69-72,101-104.

Ш октант: вопросы 9-12, 41-44,73-76,105-108.

IV октант: вопросы 13-16, 45-48, 77-80, 109-112.

V октант: вопросы 17-20, 49-52, 81-84, 113-116. 

VI  октант: вопросы 21-24, 53-56, 85-88, 117-120.
VII октант: вопросы 25-28, 57-60, 89-92, 121-124.
VIII  октант: вопросы 29-32, 61-64, 93-96, 125-128.

Каждому из восьми октантов соответствует определенный тип меж​личностных отношений.

1. Авторитарный.

0-8 баллов. Уверенный в себе, упорный, настойчивый, может быть хорошим наставником и организатором. Обладает свойствами руково​дителя.

9-12 баллов. Доминантный, энергичный, успешный в делах, любит давать советы, в том числе и нежелаемые, требует к себе уважения, может быть нетерпимым к критике, ему свойственна переоценка соб​ственных возможностей. Использует активные и пассивные конфликтогены общения.

13-16 баллов. Властный, диктаторский, деспотический характер, всех поучает; дидактический стиль высказываний, не склонен принимать советы других, стремится к лидерству, соперничеству, командованию. Сильная личность с чертами деспотизма. Высокая степень использо​вания различных конфликтогенов общения и эскалации конфликтов.

2.
Независимый — доминирующий.

0-8 баллов. Уверенный, независимый, ориентированный на себя, склонный к соперничеству.

9-12 баллов. Самодовольный, нарциссический, с выраженным чув​ством собственного достоинства, превосходства над окружающими, с тенденцией иметь особое мнение, отличное от мнения большинства, и занимать обособленную позицию в группе и в конфликтных ситуа​циях.

13-16 баллов. Стремится к лидерству, самовлюбленный, расчетливый. К окружающим относится отчужденно. Заносчив, хвастлив, конфлик​тен. Сверх меры использует активные и пассивные конфликтогены об​щения.

3.
Прямолинейный — агрессивный.

0-8 баллов. Упрямый, упорный, настойчивый в достижении цели, энергичный, непосредственный.

9-12 баллов. Требовательный, прямолинейный, откровенный, строгий и резкий в оценке других, непримиримый, склонный во всем обвинять окружающих, насмешливый, ироничный, раздражительный, кон​фликтный.

13-16 баллов. Проявляет чрезмерное упорство, недружелюбие, жест​кость, враждебность к окружающим, несдержанность, вспыльчивость, агрессивность, доходящую до асоциального поведения. Высокая кон​фликтность и крайняя степень конфликтогенности общения.

4.
Недоверчивый — скептический.

0-8 баллов. Реалистичен в суждениях и поступках, критичен к окру​жающим, скептик, неконформный.

9-12 баллов. Выраженная склонность к критицизму. Разочарованный в людях, замкнутый, скрытный, обидчивый, что порождает конфликтогенность общения с окружающими. Недоверчив к окружающим, ис​пытывает трудности в интерперсональных контактах из-за подозри​тельности и боязни плохого отношения. Свой негативизм проявляет в вербальной агрессии.

13-16 баллов. Отчужденный по отношению к враждебному и злобно​му миру, очень подозрителен, крайне обидчив, что является мощней​шим конфликтогеном общения и эскалирует конфликтные ситуации; склонный к сомнению во всем, злопамятный, постоянно жалуется на всех (шизоидный тип характера).

5.
Покорно-застенчивый.

0-8 баллов. Скромный, робкий, уступчивый, эмоционально сдержан​ный, способный подчиняться; не имеет собственного мнения, послуш​но и честно выполняет свои обязанности.

9-12 баллов. Застенчивый, кроткий, легко смущается, склонен подчи​няться более сильному без учета ситуации.

13-16 баллов. Покорный, склонный к самоуничижению, слабоволь​ный, склонный уступать всем и во всем, что порождает постоянную внутреннюю конфликтность; всегда ставит себя на последнее место и осуждает себя, приписывает себе вину; пассивный, стремится найти опору в ком-либо более сильном.

6.
Зависимый — послушный.

0-8 баллов. Конформный, мягкий, ожидает помощи и советов, довер​чивый, склонный к восхищению окружающими, вежливый, нуждает​ся в признании.

9-12 баллов. Послушный, боязливый, беспомощный, не умеет про​явить сопротивление; искренне считает, что другие всегда правы. 13-16 баллов. Очень неуверенный в себе, имеет навязчивые страхи и внутренние конфликты, опасения, тревожится по любому поводу, поэтому зависим от других, от чужого мнения, сверхконформный.

7.
Сотрудничающий.

0-8 баллов. Склонный к сотрудничеству и кооперации, гибкий и компромиссный при решении проблем и в конфликтных ситуациях, стремится быть в согласии с мнением окружающих, сознательно кон​формный, следует условностям, правилам и принципам хорошего тона в отношениях с людьми, инициативный, энтузиаст в достижении целей группы, стремится помогать, любит быть в центре внимания, старается заслужить внимание и любовь, общительный, проявляет теплоту и дружелюбие в отношениях.

9-16 баллов. Дружелюбный и любезный со всеми, ориентирован на принятие и социальное одобрение, стремится удовлетворить требова​ния всех, быть хорошим для всех без учета ситуации, стремится к це​лям микрогруппы, имеет развитые механизмы вытеснения и подавле​ния, эмоционально лабильный.

8. Альтруистический.

0-8 баллов. Ответственный, деликатный, мягкий, добрый, эмоцио​нальное отношение к людям проявляет в сострадании, сочувствии и сопереживании (эмпатии), симпатии, заботе, ласке, умеет подбодрить и успокоить окружающих, бескорыстный и отзывчивый. 9-16 баллов. Гиперответственный, всегда приносит в жертву свои ин​тересы, стремится помочь и сострадать всем, навязчивый в своей по​мощи и слишком активный по отношению к окружающим, что неред​ко является конфликтогеном общения; неадекватно принимает на себя ответственность за других (может быть только внешняя маска, скры​вающая личность противоположного типа).

Полученные количественные показатели по каждому из октантов от 0 до 16 переносятся на психограмму.

Октанты на психограмме:

I. Авторитарный, властный, лидирующий: догматизм и деспотичность, нетерпимость к критике, переоценка собственных возможностей (хороший руководитель, советчик, наставник и организатор).

II. Независимый—доминирующий: самодовольство, чувство превос​ходства, обособленная позиция в группе (уверенный, независимый и соперничающий).

III. Прямолинейный — агрессивный: чрезмерное упорство, недруже​любность, несдержанность, вспыльчивость (непосредственность, настойчивость в достижении цели).

IV. Недоверчивый — скептический: обидчивость, недоверчивость, склонность к критицизму, недовольство окружающими, подозри​тельность (реалистическая база суждений, скептицизм и неконформ​ность).

V. Покорно-застенчивый: полная покорность, повышенное чувство вины, самоуничижение (скромность, застенчивость, охотно выпол​няет чужие обязанности).

VI. Зависимый — послушный: сверхконформность, полная зависи​мость от мнения окружающих (потребность в помощи и доверии со стороны окружающих).

VII. Сотрудничающий, конвенциональный: компромиссное поведение, несдержанность в излиянии своего дружелюбия (стремление к со​трудничеству с группой).

VIII. Альтруистический, ответственно-великодушный: гиперсоциаль​ные установки, альтруизм, мягкосердечность, сверхобязательность (выраженная готовность помогать и сочувствовать окружа​ющим).

На соответствующей номеру октанта координате на психограмме на уровне, соответствующем полученным баллам, проводятся дуги. Отде​ленная дугой внутренняя часть октанта заштриховывается.

После того как отмечены все полученные при обследовании резуль​таты и заштрихована внутренняя (центральная) часть круга психограм​мы до уровня, очерченного дугами, получается некое подобие веера. Наиболее заштрихованные октанты соответствуют преобладающему стилю межличностных отношений того или иного индивида.

Характеристики, не выходящие за пределы 8 баллов, свойственны гармоничным и неконфликтным личностям.

Показатели, превышающие 8 баллов, свидетельствуют об акцентуа​ции свойств, выявляемых данным октантом; 14-16 баллов свидетель​ствуют о трудностях социальной адаптации и высокой склонности к конфликтогенности общения, к продуцированию и эскалации конфликтов.

Низкие показатели по всем октантам (0-3 балла) могут быть резуль​татом скрытности и неоткровенности испытуемого.

Если показатели в психограмме не превышают 4 баллов, достовер​ность данных сомнительна: Вы не были достаточно откровенны.

Типы межличностных отношений I—IV — характеризуются преобла​данием неконформных тенденций и склонностью к дизъюнктивным (конфликтным) проявлениям (особенно III и IV), большой независимос​тью мнения, упорством в отстаивании собственной точки зрения, тен​денцией к лидерству и доминированию (I и II).

Следующие четыре типа — V-VIII — представляют противополож​ную картину: преобладание конформных установок, конгруэнтность в контактах с окружающими (VII и VIII), неуверенность в себе, податли​вость мнению окружающих, склонность к компромиссам (V и VI).

С помощью двух специальных формул можно определить показате ли по двум основным факторам: доминированию и дружелюбию.

ДОМИНИРОВАНИЕ: (I - V) + 0,7 (VIII + II - IV - VI). ДРУЖЕЛЮБИЕ: (VII - III) + 0,7 (VIII - II - IV + VI).

В целом интерпретация данных теста должна ориентировать на пре обладание одних показателей над другими и в меньшей степени — на абсолютные величины.

  Тест   23

ДИАГНОСТИКА ФОРМ АГРЕССИВНЫХ РЕАКЦИЙ ЛИЧНОСТИ ВО ФРУСТРИРУЮЩИХ СИТУАЦИЯХ

(адаптированная методика А. Басса й А. Дарки)

Инструкция. Агрессия личности является одним из распространен​ных способов решения проблем, которые возникают в сложных и труд​ных (фрустрирующих) ситуациях, вызывающих психическую напряжен​ность, прежде всего в конфликтных ситуациях.

Ответьте "Да" или "Нет" на приведенные далее утверждения. Отве​ты зафиксируйте.

1. Временами я не могу справиться с желанием причинить вред дру​гому.

2. Иногда я сплетничаю о людях, которых не люблю.

3. Я легко раздражаюсь, но быстро успокаиваюсь.

4. Если меня не попросят по-хорошему, я не выполняю просьбу.

5. Я не всегда получаю то, что мне положено.

6. Я знаю, что люди говорят обо мне за моей спиной.

7. Если я не одобряю друзей, я даю им это почувствовать.

8. Если мне случалось обманывать кого-нибудь, я испытывал мучи​тельные угрызения совести.

9. Мне кажется, что я не способен ударить человека.

10. Я никогда не раздражаюсь настолько, чтобы кидаться предметами.

11. Я всегда снисходителен к чужим недостаткам.

12. Если мне не нравится установленное правило, мне хочется нарушить его.

13. Другие умеют почти всегда пользоваться благоприятными обсто​ятельствами.

14. Я держусь настороженно с людьми, которые относятся ко мне бо​лее дружественно, чем я ожидал.

15. Я часто бываю не согласен с людьми.

16. Иногда мне на ум приходят мысли, которых я стыжусь.

17. Если кто-нибудь первым ударит меня, я не отвечу.

18. Когда я раздражаюсь, я "хлопаю дверьми".

19. Я гораздо более раздражителен, чем кажется.

20. Если кто-нибудь строит из себя начальника, я всегда поступаю ему наперекор.

21. Меня немного огорчает моя судьба.

22. Я думаю, что многие люди не любят меня.

23. Я не могу удержаться от спора, если люди не согласны со мной.

24. Люди, увиливающие от работы, должны испытывать чувство вины.

25. Тот, кто оскорбляет меня или мою семью, напрашивается на драку.

26. Я не способен на грубые шутки.

27. Меня охватывает ярость, когда надо мной насмехаются.

28. Когда люди строят из себя начальников, я делаю все, чтобы они не зазнавались.

29. Почти каждую неделю я вижу кого-нибудь, кто мне нравится.

30. Многие люди завидуют мне.

31. Я требую, чтобы люди уважали мои права.

32. Меня угнетает, что я мало делаю для своих родителей.

33. Люди, которые постоянно изводят меня, заслуживают, чтобы их "щелкнули по носу".

34. От злости я иногда бываю мрачен.

35. Если ко мне относятся хуже, чем я того заслуживаю, я не огорча​юсь.

36. Если кто-то выводит меня из себя, я не обращаю внимания.

37. Хотя я и не показываю этого, иногда меня гложет зависть.

38. Иногда мне кажется, что надо мной смеются.

39. Даже если я злюсь, я не прибегаю к "сильным" выражениям.

40. Мне хочется, чтобы мои грехи были прощены.

41. Я редко даю сдачи, даже если кто-нибудь ударит меня.

42. Когда получается не по-моему, я иногда обижаюсь.

43. Иногда люди раздражают меня своим присутствием.

44. Нет людей, которых бы я по-настоящему ненавидел.

45. Мой принцип: "Никогда не доверять чужакам".

46. Если кто-нибудь раздражает меня, я готов сказать все, что я о нем думаю.

47. Я делаю много такого, о чем впоследствии сожалею.

48. Если я разозлюсь, я могу ударить кого-нибудь.

49. С 10 лет я никогда не проявлял вспышек гнева.

50. Я часто чувствую себя, как пороховая бочка, готовая взорваться.

51. Если бы все знали, что я чувствую, меня бы считали человеком, с которым нелегко ладить.

52. Я всегда думаю о том, какие тайные причины заставляют людей делать что-нибудь приятное для меня.

53. Когда на меня кричат, я начинаю кричать в ответ.

54. Неудачи огорчают меня.

55. Я вступаю в драки не реже и не чаще, чем другие.

56. Я не могу вспомнить случай, когда я был настолько зол, что хва​тал попавшуюся под руку вещь и ломал ее.

57. Иногда я чувствую, что готов первым начать драку.

58. Иногда я чувствую, что жизнь поступает со мной несправедливо.

59. Раньше я думал, что большинство людей говорят правду, но те​перь не верю.

60. Я ругаюсь только со злости.

61. Когда я поступаю неправильно, меня мучает совесть.

62. Если для защиты своих прав мне надо применить физическую силу, я применяю ее.

63. Иногда я выражаю свой гнев в том, что стучу по столу кулаком.

64. Я бываю грубоват к людям, которые мне не нравятся.

65. У меня нет врагов, которые хотели бы мне навредить.

66. Я не умею поставить человека на место, даже если он того заслу​живает.

67. Я часто думаю, что жил неправильно.

68. Я знаю людей, которые способны довести меня до драки.

69. Я не огорчаюсь из-за мелочей.

70. Мне редко приходит в голову, что люди пытаются разозлить или оскорбить меня.

71. Я часто просто угрожаю людям, хотя и не собираюсь приводить угрозы в исполнение.

72. В последнее время я стал занудой.

73. В споре я часто повышаю голос.

74. Я стараюсь скрывать плохое отношение к людям.

75. Я лучше соглашусь с чем-либо, чем стану спорить.

Обработка и интерпретация результатов. Тест позволяет устано​вить формы враждебных и агрессивных реакций во фрустрирующих личность ситуациях, к которым прежде всего относятся конфликты и виды агрессивных реакций личности:

1. Физическая агрессия (нападение) в конфликте — использование физической силы одним участником инцидента или конфликта против другого.

2. Косвенная агрессия в провоцировании и эскалации конфликтов, включающая в себя: агрессию, которая направлена на другое лицо, — злобные сплетни, шутки, а также агрессию, которая ни на кого не направлена, — взрыв ярости, проявляющийся в крике, то​панье ногами, битье кулаками по столу и т. п. Эти взрывы харак​теризуются ненаправленностью и неупорядоченностью.

3. Склонность к раздражению и повышенному использованию кон-фликтогенов и провоцированию инцидентов — готовность при малейшем возбуждении к проявлению вспыльчивости, резкости, грубости.

4. Негативизм — оппозиционная форма поведения в конфликтных ситуациях, направленная обычно против авторитета или руковод​ства; это поведение может нарастать от пассивного сопротивления до активной борьбы против установившихся обычаев и законов.

5. Обида — зависть и ненависть к окружающим, обусловленные чув​ством горечи, гнева на весь мир за действительные или мнимые страдания.

6. Подозрительность — недоверие и осторожность по отношению к людям, основанные на убеждении, что окружающие намерены причинить вред.

7. Вербальная агрессия — выражение негативных чувств как через форму (ссора, крик, визг), так и через содержание словесных от​ветов (угроза, проклятия, ругань).

8. Чувство вины, всегда порождающее внутриличностный конфликт и выражающееся в возможном убеждении обследуемого в том, что он является плохим человеком, поступает злобно, предполагает наличие у него угрызений совести.

Подсчитайте количество совпадений ответов по каждому из восьми индексов с ключом:

1. Физическая агрессия — ответы "Да" в утверждениях 1,25,33,41, 48,55,62,68; ответы "Нет" в утверждениях 9,17.

2. Косвенная агрессия — "Да" в утверждениях 2, 10,18, 34, 42, 56, 63; "Нет" в утверждениях 26,49.

3. Раздражение —"Да" в утверждениях 3, 19, 27, 43, 50, 64, 72; "Нет" в утверждениях 11,35,69.

4. Негативизм —"Да" в утверждениях 4,12,20,28; "Нет" в утверж​дении 36.

5. Обида — "Да" в утверждениях 5,13,21,29, 37, 51, 58; "Нет" в ут​верждении 44.

6. Подозрительность — "Да" — 6, 14, 22, 30, 38, 45, 52, 59; "Нет" в утверждениях 65,70.

7. Вербальная агрессия — "Да" в утверждениях 7, 15, 23, 31,46, 53, 60, 71, 73; "Нет" в утверждениях 39, 66, 74, 75.

8. Чувство вины — "Да" в утверждениях 8, 16, 24, 32, 40, 47, 54, 61,67.

По количеству совпадений ответов с ключом подсчитайте индексы различных форм агрессивности и враждебных реакций.

Суммирование индексов 1, 2, 7 дает общий индекс агрессивности (ИА); 1, 3, 7 — уровень агрессивной мотивации; 5 и 6 — индекс враж​дебности (ИВ).

Сложив "ИА" и "ИВ", можно установить конструктивную или дест​руктивную направленность агрессивности, которая может не только про​воцировать и вызывать конфликты различных видов и форм, но и эскалировать их, превращать в необратимые, которые могут нанести вред другим людям.

 Тест  24

ДИАГНОСТИКА ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ АТМОСФЕРЫ В КОЛЛЕКТИВЕ

(методика А. Фидлера)

Инструкция. Методика позволяет оценивать психологическую ат​мосферу в коллективе и прогнозировать потенциальную конфликтогенность, а также тенденцию к возникновению и эскалации конфликтов.

На бланке приведены противоположные по смыслу пары слов — при​знаков, с помощью которых можно описать атмосферу в Вашем коллек​тиве.

Дайте ответы по каждому из 10 пунктов бланка. Выберите подходя​щий балл от 1 до 8.

Чем ближе к правому или левому слову в каждой паре Вы поставите знак "*", тем более выражен этот признак в Вашем коллективе.

	№ п/п


	Признак
	Балл
	Признак

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	

	1
	Дружелюбие
	
	
	
	
	
	
	
	
	Враждебность

	2
	Согласие
	
	
	
	
	
	
	
	
	Несогласие

	3
	Удовлетворенность
	
	
	
	
	
	
	
	
	Неудовлетворенность

	4
	Продуктивность
	
	
	
	
	
	
	
	
	Непродуктивность

	5
	Теплота
	
	
	
	
	
	
	
	
	Холодность

	6
	Сотрудничество
	
	
	
	
	
	
	
	
	Несогласованность

	7
	Взаимоподдержка
	
	
	
	
	
	
	
	
	Недоброжелательность

	8
	Увлеченность
	
	
	
	
	
	
	
	
	Равнодушие

	9
	Занимательность
	
	
	
	
	
	
	
	
	Скука

	10
	Успешность
	
	
	
	
	
	
	
	
	Безуспешность


Обработка и интерпретация результатов. Таким образом, чем ниже балл, тем, соответственно, по мнению отвечающего, благоприятнее пси​хологическая атмосфера в коллективе и ниже напряженность и потенци​ал конфликтогенности.

Итоговый показатель колеблется от 10 (наиболее положительная оценка) до 80 (наиболее отрицательная оценка).

На основании индивидуальных ответов, полученных от каждого из членов коллектива, создается средний профиль, или оценка.

Методику можно использовать анонимно, что повышает ее надеж​ность. Надежность также повышается в сочетании с использованием других методик (например, социометрии).

Номер утвержде�ния�
Соперни�чество�
Сотруд�ничество�
Компро�мисс�
Избегание�
Приспособ�ление�
�
1�
�
�
�
А�
Б�
�
2�
�
Б�
А�
�
�
�
3�
А�
�
�
�
Б�
�
4�
�
�
А�
�
Б�
�
5�
�
А�
�
Б�
�
�
6�
Б�
�
�
А�
�
�
7�
�
�
Б�
А�
�
�
8�
А�
Б�
�
�
�
�
9�
Б�
�
�
А�
�
�
10�
А�
�
Б�
�
�
�
11�
�
А�
�
�
Б�
�
12�
�
�
Б�
А�
�
�
13�
Б�
�
А�
�
�
�
14�
Б�
А�
�
�
�
�
15�
�
�
�
Б�
А�
�
16�
Б�
�
�
�
А�
�
17�
А�
�
�
Б�
�
�
18�
�
�
Б�
�
А�
�
19�
�
А�
�
Б�
�
�
20�
�
А�
�
Б�
�
�
21�
�
Б�
�
�
А�
�
22�
Б�
�
А�
�
�
�
23�
�
Б�
А�
�
�
�
24�
�
�
Б�
�
А�
�
25�
А�
�
�
�
Б�
�
26�
�
Б�
А�
�
�
�
27�
�
�
�
А�
Б�
�
28�
А�
Б�
�
�
�
�
29�
�
�
А�
Б�
�
�
30�
�
Б�
�
�
А�
�



1





� EMBED PBrush  ���








39

_1266748364

